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 چکیده

با توجه به جایگاو این محصول در سبد صادرات غیرنفتی اینران، تندوین   . شودیترین تولیدکنندو و صادرکنندو زعفران در سطح جهان محسوب م ایران بزرگ

پژوهش حاضر . های بازاریابی در بازارهای هدف برخوردار از اولویت بالا ضرورتی انکارناپذیر استراهبرد مناسب صادرات و ثبات درآمد ارزی کشور با تمرکز فعالیت

در این راستا، سه رهیافت . صورت گرفت 2581-12های های سالبندی شدو ایران بر مبنای دادوات انواع زعفران بستهبندی بازارهای هدف صادرمنظور اولویت به

بندی های نخست صادرات برای انواع پودر زعفران در بستهنتایج حاصل نشان داد که اولویت. گیری وزنی به کار گرفته شدو غربال TOPSISتاکسونومی عددی، 

شنامل  ( 21220222کند تعرفنه   )گنرم   22بندی کمتنر از  شامل اسسانیا، امارات متحدو عربی و ایتالیا، برای زعفران در بسته( 21220224کد تعرفه )م گر 52تا  22

. باشنند سعودی منی  شامل امارات متحدو عربی، اسسانیا و عربستان( 21220225کد تعرفه )گرم  52تا  22بندی عربستان سعودی و اسسانیا، و برای زعفران در بسته

بندی شندو اسنتفادو از نتنایج روش غربنال    منظور صادرات انواع زعفران بسته بندی کلی بازارها بهبا توجه به ویژگی و ساختار سه رهیافت مورد استفادو، در اولویت

، کاربرد نتایج روش تاکسونومی عددی توصیه (بندی های مورد استفادو برای اولویتبه لحاظ شاخص)بندی بازارهای همگن و در اولویت TOPSISگیری وزنی و 

 .شودمی

 

 .بندی شدوگیری وزنی، زعفران بسته، غربالTOPSISتاکسونومی عددی،  :کلیدی کلمات

 

   2 مقدمه

هننای بننندی بننا توجننه بننه ویژگننیکشنناورزی، بسننته بخننشدر 

محصولات تولید شندو نظینر فسنادپذیری و حجنیم بنودن، اهمینت       

بندی به همنراو چگنونگی    نوع و ساختار بسته. باشدمی بسزایی را دارا

بندی در های کشاورزی، موجب توجه روزافزون به بستهتوزیع فراوردو

نبود نینروی انسنانی متخصنص، بنومی     . بخش کشاورزی شدو است

های موردنیاز و عدم وجود نقشه راو جنامع  نشدن تجهیزات و فناوری

ا کیفینت و کمینت مناسنب در    بندی بن منظور عملیاتی نمودن بسته به

-رو برشمردو میهای پیشترین چالش بخش کشاورزی از جمله مهم

هنای  بندی مطلوب و عرضه مناسب کنالا، یکنی از حنوزو   بسته. شود

های اصلی مورد توجه بسیاری از مدیران تولیدی و بازاریابی طی دهه

                                                                                          
 .استادیار گروو اقتصاد کشاورزی، دانشکدو علوم کشاورزی، دانشگاو گیلان -2
 (mkavoosi@guilan.ac.ir:   نویسندو مسئول  -)*

 بندی، حف  محصول اگرچه وظیفه اصلی بسته. شوداخیر برشمردو می

بندی به سبب معرفنی کنالا، متمنایز    درون خود بودو اما اهمیت بسته

نمودن کالا، افزایش توان رقابت و سهم بنازار، ابنزار ارزینابی بنودن،     

کنندو، مدیریت بهتر فنروش و توزینع، رعاینت حنق     ارتباط با مصرف

کننندو، ایجناد ارزش افنزودو، کناهش قیمنت      گزینش برای مصنرف 

-بندی مصنرف لیقه پویای مشتری و گرووشدو، پاسخگویی به س تمام

 ,.Hossieni et al) کنندگان بر تمنامی فعنالان بنازار آشنکار اسنت     

2008). 

صادراتی و انطبناق اسنتاندارد کالاهنای صنادراتی بنا       بندیبسته

عنوان دو عامل اثرگذار برای موفقینت   سلیقه کشورهای واردکنندو، به

. ت زینادی یافتنه اسنت   های اخیر اهمین در بازارهای جهانی، در سال

-تواند پیام تولیدکنندو را به مصنرف بندی همانند ی  رسانه میبسته

کنندو جهانی برساند، در وی ایجاد آگناهی، علاقنه و انگینزو کنند و     

-بسته. بالاخرو در صورت لزوم او را نسبت به خرید کالا متقاعد نماید

 نشریه زراعت و فناوری زعفران
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لنت در  بندی کالاهای صادراتی غیرنفتی چنان اهمیت داشته کنه دو 

جهت توسنعه صنادرات اینن کالاهنا، تسنهیلاتی بنرای وارد کنردن        

هنای  بنندی و منواد لازم در اختینار شنرکت    های جدید بسنته دستگاو

عدم توان صنادرات محصنولات کشناورزی    . دهدصادرکنندو قرار می

هنای اخینر، سنبب از    بندی مناسب طی سنال راهبردی ایران با بسته

رزش افنزودو، ارزآوری، اشنتیال و   دست رفتن مقادیر قابنل تنوجهی ا  

بخش عمدو صادرات ی  هزار میلینارد رینالی   . سهم بازار شدو است

گیاهنان داروینی اینران بنه زعفنران اختصناص داشنته و اینن گینناو         

 Iran)باشد ترین گیاو دارویی صادراتی ایران میترین و با ارزش مهم

Customs Administration, 2011 .)ته های گذشاگرچه طی سال

بنندی و آمنادو   صورت بسنته  توجه جدی به صادرات زعفران ایران به

فروشی نشدو اما طی چند سال اخینر صنادرات   عرضه به بخش خردو

در اشنکال  ( فروشنی آمادو برای خنردو )بندی شدو ایران زعفران بسته

. گرم رشد قابل توجهی یافته اسنت  52تا  22گرم و بین  22کمتر از 

بندی شندو و آمنادو   صورت بسته منحصراض بهش  صادرات زعفران بی

تواند منفعت بیشینه را برای سنامانه اقتصنادی   فروشی میبرای خردو

رشد ارزش صادرات، کسب ارزش افزودو . ایران به همراو داشته باشد

تنرین   زایی، حف  سهم بازار و برندسازی از جمله مهنم بیشتر، اشتیال

بنندی شندو و آمنادو    بسته منافع اقتصادی حاصل از صادرات زعفران

در این راستا، شناخت صنحیح بازارهنای   . باشدفروشی میبرای خردو

هنای متفناوت متقاضنیان در حیطنه زمنانی،      جهانی، آگاهی از سلیقه

هنا،  کیفیت و ایمنی کالا، از جمله مواردی است که در تعیین سیاست

 .نمایدبندی نقشی اساسی ایفا میطراحی و اجرای بسته

-به جهت وسعت بازارهای جهانی و وجود برخنی تفناوت   امروزو

هنای مختلن    اقتصادی در بین جوامع و گروو -های عمدو اجتماعی

کنارگیری ین  روش اصنولی و مندرن در راسنتای       کنندو، بهمصرف

بندی بازارهنای هندف صنادراتی از جملنه      شناسایی، تعیین و اولویت

و و همچننین  الزامات دستیابی به هدف جهش صادراتی محسوب شد

بنا شناسنایی بازارهنای    . آوردفرصتی برای رشد و توسعه فنراهم منی  

هدف کالاهای صادراتی امکان آگناهی از شنرایط عرضنه و تقاضنا،     

نیازهای وارداتی، کمیت و کیفیت تقاضای وارداتی، قوانین و مقنررات  

هنا   حاکم بر این بازارها و ساختارهای متفاوت اجتماعی و فرهنگی آن

 (.Fathi, 2002)آورد می را فراهم

تنرین واردکننندو اینن کند تعرفنه       درصد بزرگ 45و  43وارداتی 

آمار مقدار واردات کشورهای مختل  ( 2)در جدول . شودمحسوب می

اسنتفادو  . ارانه شدو است 2512به تفکی  این سه کد تعرفه در سال 

بندی بازارهای هدف صادرات در این پنژوهش،  از سه رهیافت اولویت

گذاران، صنادرکنندگان و فعنالان    توجهی را برای سیاست زایای قابلم

 .آوردبندی شدو فراهم میبازار انواع زعفران بسته

رهیافت تاکسونومی عددی ضمن مشخص کردن بازارهای هدف 

بندی شندو را مشنخص   ناهمگن، اولویت صادرات انواع زعفران بسته

هنای  معینار شناخص   با توجه به مقادیر مینانگین و انحنراف  . کندمی

بنندی، در  پتانسیل و جاذبنه بنازار منورد اسنتفادو در فراینند اولوینت      

کند تعرفنه   )گرم  52تا  22بندی خصوص انواع پودر زعفران در بسته

  .باشد، بازارهای اسسانیا و فرانسه ناهمگن می(21220224

 

 911 در سال بندی شده کشورها از ایران مقدار واردات انواع زعفران بسته - جدول 
Table 1- Countries import quantity of different packaged saffron from Iran 

 4 121 11کد تعرفه 
Tariff Code 09102014 

   121 11کد تعرفه 
Tariff Code 09102011 

 9 121 11کد تعرفه 
Tariff Code 09102013 

 مقدار 
Quantity (kg) 

 کشور

Country 
  مقدار

Quantity (kg) 
 کشور

Country 
 مقدار 

Quantity (kg) 
 کشور

Country 

1115.13 
 اسسانیا
Spain 

2129.59 
 اسسانیا
Spain 

44716.55 
 امارات متحدو عربی

UAE 

430 
 فرانسه

France 
1609.52 

 عربستان سعودی
Saudi Arabia 

28202.91 
 اسسانیا
Spain 

80 
 ایتالیا
Italy 

910.74 
 امارات متحدو عربی

UAE 
5665 

 عربستان سعودی

Saudi Arabia 

50 
 ژاپن

Japan 
820 

 ایتالیا
Italy 

5101.96 
 چین

China 

33.48 
 امارات متحدو عربی

UAE 
451.82 

 قطر

Qatar 
4624.95 

 کنگ هنگ
Hong Kong 
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 4 121 11بندی با کد تعرفه بندی بازارهای هدف برای زعفران بستهنتایج حاصل از اولویت -2جدول 

Table 2- Results of ranking goal markets for packaged saffron with 09102014 tariff code 
 تاکسونومي عددی

Numerical Taxonomy 
 تاپسیس
TOPSIS 

 گیریغربال
Riddling 

 Fشاخص 

F index 
 اولویت

Priority 
 Cشاخص 

C index 
 اولویت

Priority 
 Hشاخص 

H index 
 اولویت

Priority 

0.347 
 اسسانیا
Spain 

0.909 
 اسسانیا
Spain 

0.843 
 اسسانیا
Spain 

0.559 
 فرانسه

France 
0.383 

 فرانسه
France 

0.116 
 فرانسه

France 

0.737 
 ایتالیا
Italy 

0.101 
 امارات متحدو عربی

UAE 
-0.121 

 استرالیا

Australia 

0.757 
 ژاپن

Japan 
0.076 

 ایتالیا
Italy 

-0.151 
 ایتالیا
Italy 

0.773 
 و عربیامارات متحد

UAE 
0.061 

 استرالیا
Australia 

-0.184 
 ژاپن

Japan 

0.7843 
 سنگاپور

Singapore 
0.060 

 سنگاپور
Singapore 

-0.214 
 امارات متحدو عربی

UAE 

0.7844 
 سوند

Sweden 
0.049 

 ژاپن
Japan 

-0.234 
 سوند

Sweden 

0.7852 
 متحدو آمریکا ایالات

USA 
0.038 

 سوند
Sweden 

-0.237 
 سنگاپور

Singapore 

0.7854 
 آلمان

Germany 
0.026 

 آلمان
Germany 

-0.239 
 متحدو آمریکا ایالات

USA 

0.786 
 استرالیا

Australia 
0.023 

 متحدو آمریکا ایالات
USA 

-0.241 
 آلمان

Germany 
 

کنند تعرفننه )گننرم  22بننندی کمتننر از بننرای زعفننران در بسننته

همگن بنودو و در  عربستان سعودی و اسسانیا بازارهای نا( 21220222

کنند تعرفننه  )گننرم  52تننا  22بننندی خصننوص زعفننران در بسننته 

بازارهای امارات متحدو عربی، اسسانیا و چنین نناهمگن   ( 21220225

 .باشندمی

هنای منورد   تمامی بازارهای یادشدو فراتر از حد بنالای شناخص  

نتایج حاصل از رهیافت تاکسونومی عددی نشنان  . مطالعه، قرار دارند

کند  )گنرم   52تنا   22بنندی  ای انواع پودر زعفران در بسنته داد که بر

، اسسانیا اولویت نخست صادرات، برای زعفران در (21220224تعرفه 

، عربسننتان (21220222کنند تعرفننه )گننرم  22بننندی کمتننر از بسننته

تنا   22بنندی  سعودی اولویت نخست صادرات، برای زعفران در بسته

متحدو عربی اولویت نخست  ، امارات(21220225کد تعرفه )گرم  52

نشنان داد کنه بنرای     TOPSISخروجی رهیافت . باشندصادرات می

ترتیب کشورهای اسسانیا، اسسانیا و امارات متحدو این سه کد تعرفه به

 .باشندعربی اولویت نخست صادرات می

گیننری وزنننی امکننان اسننتفادو از نظننر کنناربرد رهیافننت غربننال

خصنوص اهمینت و وزن هنر ین  از     کارشناسان و فعالان بنازار در  

بندی بازارهنای هندف صنادرات    های مورد استفادو در اولویتشاخص

در اینن راسنتا، بنا    . آوردبندی شندو را فنراهم منی   انواع زعفران بسته

های بازرگنانی  کارشنا  اتاق 42گیری هدفمند نظر استفادو از نمونه

وری آسراسر کشور و فعالان عرصه صادرات اینن محصنولات جمنع   

-2512مینانگین واردات  )بر این اسا ، وزن تقاضنای وارداتنی   . شد

 5/8ها برابر با درصد و وزن سایر شاخص 32برابر با ( کشورها 2581

گیری وزنی نشنان داد  نتایج حاصل از رهیافت غربال. باشددرصد می

کند تعرفنه   )گرم  52تا  22بندی که برای انواع پودر زعفران در بسته

کند تعرفنه   )گنرم   22بندی کمتنر از  زعفران در بسته و( 21220224

-، اسسانیا اولویت نخست صادرات، برای زعفران در بسته(21220222

، امنارات متحندو عربنی    (21220225کد تعرفه )گرم  52تا  22بندی 

هنا در  نتایج حاصل از این رهیافت. باشنداولویت نخست صادرات می

 .ارانه شدو است( 4)تا ( 0)جداول 
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   121 11بندی با کد تعرفه بندی بازارهای هدف برای زعفران بستهنتایج حاصل از اولویت -9جدول 
Table 3- Results of ranking goal markets for packaged saffron with 09102011 tariff code 

 تاکسونومي عددی

Numerical Taxonomy 
 تاپسیس
TOPSIS 

 گیریغربال
Riddling 

 Fشاخص 
F index 

 اولویت

Priority 
 Cشاخص 

C index 
 اولویت

Priority 
 Hشاخص 

H index 
 اولویت

Priority 

0.375 
 عربستان سعودی
Saudi Arabia 

0876 
 اسسانیا
Spain 

0.745 
 اسسانیا
Spain 

0.374 
 اسسانیا
Spain 

0.731 
 عربستان سعودی
Saudi Arabia 

0.667 
 عربستان سعودی
Saudi Arabia 

0.614 
 هند

India 
0.425 

 امارات متحدو عربی
UAE 

0.584 
 قطر

Qatar 

0.642 
 ایتالیا
Italy 

0.377 
 ایتالیا
Italy 

0.534 
 امارات متحدو عربی

UAE 

0.671 
 امارات متحدو عربی

UAE 
0.230 

 قطر
Qatar 

0.184 
 ایتالیا
Italy 

0.744 
 قطر

Qatar 
0.140 

 کویت
Kuwait 

0.147 
 هند

India 

0.767 
 کویت

Kuwait 
0.099 

 هند
India 

0.080 
 کویت

Kuwait 

0.775 
 چین

China 
0.077 

 سونی 
Switzerland 

0.005 
 چین

China 

0.781 
 پاکستان

Pakistan 
0.074 

 ژاپن
Japan 

-0.008 
 عمان

Oman 

0.782 
 ژاپن

Japan 
0.063 

 سوند
Sweden 

-0.046 
 پاکستان

Pakistan 
 

 9 121 11بندی با کد تعرفه برای زعفران بسته بندی بازارهای هدفنتایج حاصل از اولویت -4جدول 
Table 3- Results of ranking goal markets for packaged saffron with 09102013 tariff code 

 تاکسونومي عددی
Numerical Taxonomy 

 تاپسیس
TOPSIS 

گیریغربال  
Riddling 

 اولویت
Priority 

 Fشاخص 
F index 

 اولویت
Priority 

 Cشاخص 

C index 
 اولویت

Priority 
 Hشاخص 

H index 
 امارات متحدو عربی

UAE 
0.367 

 امارات متحدو عربی
UAE 

0.976 
 امارات متحدو عربی

UAE 
1.752 

 اسسانیا
Spain 

0.369 
 اسسانیا
Spain 

0.630 
 اسسانیا
Spain 

0.976 

 چین
China 

0.476 
 عربستان سعودی
Saudi Arabia 

0.127 
 عربستان سعودی
Saudi Arabia 

0.050 

 عربستان سعودی
Saudi Arabia 

0.546 
 چین

China 
0.115 

 چین
China 

0.048 

 هند
India 

0.668 
کنگ هنگ  

Hong Kong 
0.103 

 هند
India 

0.045 

کنگ هنگ  
Hong Kong 

0.690 
 هند

India 
0.102 

کنگ هنگ  
Hong Kong 

-0.005 

 ایتالیا
Italy 

0.727 
 ایتالیا
Italy 

0.079 
 ایتالیا
Italy 

-0.056 

 آلمان
Germany 

0.773 
 آلمان

Germany 
0.033 

 قطر
Qatar 

-0.081 

 فرانسه
France 

0.785 
 سوند

Sweden 
0.029 

 سوند
Sweden 

-0.132 

 سوند
Sweden 

0.787 
 قطر

Qatar 
0.026 

 آلمان
Germany 

-0.147 
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 گیرینتیجه

-اسنتفادو، در اولوینت   منورد با توجه به ساختار و ماهیت الگوهای 

بندی شدو استفادو از صادرات انواع زعفران بسته منظور بهبازارها بندی 

بندی بازارهای و در اولویت TOPSISگیری وزنی و نتایج روش غربال

، کاربرد (بندی های مورد استفادو برای اولویتبه لحاظ شاخص)همگن 

بنندی   توجه به اولوینت . شودنتایج روش تاکسونومی عددی توصیه می

توجنه  . توسعه بازار استیکی از راهبردهای اساسی در  بازارهای هدف

-به فهرست ارانه شدو در این تحقیق چارچوبی مناسنب بنرای برنامنه   

رو بنا  از اینن . آوردریزی بهتر جهت صادرات این محصول فنراهم منی  

کشورهای اسسانیا،  TOPSISگیری وزنی و توجه به نتایج روش غربال

ترین بازارهای  دی و فرانسه مناسبامارات متحدو عربی، عربستان سعو

تمرکنز  . باشنند شدو ایران منی  بندیهدف صادراتی انواع زعفران بسته

تنرین   عنوان مناسب های بازاریابی در کشورهایی معرفی شدو به فعالیت

کنندو ثبات درآمد ارزی کشور از صادرات اینن   بازارهای هدف، تضمین

د هموارو یکی از مسانل نفوذ به بازارهای هدف جدی. باشدمحصول می

این موضوع در شنرایطی کنه چنندین    . مهم در مدیریت صادرات است

های پتانسیل بنازار منورد بررسنی    بازار هدف همگن به لحاظ شاخص

 . گیردتری به خود میوجود داشته باشد، شکل پیچیدو

توانند  توجه به نتایج ارانه شدو در روش تاکسنونومی عنددی منی   

گیری فعالان بازار در این زمینه فنراهم  تصمیم چارچوبی مناسب برای

ی به بازارهای هدف صادرات بخش لازم به یادآوری است که تنوع. آورد

 .تواند مزیت رقابتی ایران را در این محصولات حف  نمایدمی

هنا و  در راستای ورود به بازارهای هدف یادشندو اسنتفادو از روش  

های تجارت الکترونی  از ظرفیتگیری ابزارهای نوین بازاریابی و بهرو

ریزی از سوی دیگر، نیاز است تا از سوی دولت برنامه. شودتوصیه می

بننندی و همنناهنگی بننا اصننولی و مشخصننی جهننت صننادرات، بسننته

استانداردهای بهداشتی هر ی  از بازارهای هدف ارانه شود تا صادرات 

رت دیگنر،  عبنا به. به بازارهای یادشدو با سهولت بیشتری صورت گیرد

بنندی اننواع زعفنران    های بازاریابی پیشنرفته و بسنته  بهبود زیرساخت

بندی شدو ایران بنا توجنه بنه اسنتانداردها و نیازهنای بازارهنای       بسته

توانند  می( بندیسلیقه مشتریان، اندازو، شکل و کیفیت بسته)صادراتی 

بازارهای هدف مطمئن را برای این محصول راهبنردی اینران فنراهم    

همچنین، حذف موانع صادراتی، ضوابط و قوانین دسنت و پناگیر   . دآور

هنا  تواند در شنرایط وجنود تحنریم   گمرکی و برقراری پیمان ارزی می

 .کم  شایان توجهی به صادرکنندگان این محصول نماید

هنای  های تجناری و ترغینب بنگناو   تشویق دولت، تقویت تشکل

و توسنعه و فنناوری    صادرکنندو به اسنتفادو عملنی از فراینند تحقینق    

اطلاعات، ایجاد تشکل بازاریابی منسنجم، برقنراری دفتنر فنروش در     

بازارهای هدف صادراتی با اولویت بالاتر، ایجاد نمایشگاو تخصصی در 

هنای  کشورهای مختل  برای آشننایی بنا مصنارف زعفنران، رایزننی     

اقتصنادی در بازارهنای هندف صنادراتی بنا اولوینت بنالاتر         -سیاسی

ر کاهش موانع تجاری، آموزش فننی و تخصصنی رایگنان بنه     منظو به

بنندی و  ای در حوزو فنناوری بسنته  فعالان بازار و ارانه خدمات مشاورو

بندی های گسترش صادرات انواع زعفران بستهتواند زمینهبازاریابی می

 .های صادرکنندو این محصول را فراهم آوردشدو و شکوفایی بنگاو
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Abstract 

Considering the position of saffron in Iran's non-petroleum export basket, establishing 

proper export strategy through concentrating marketing activities in markets with high priority 

is inevitable. This study ranks export goal markets of different Iran's packaged saffron using 

annual data of 2010-2012. To this end, three approaches of numerical taxonomy, TOPSIS and 

weighted riddling were applied. Results revealed that priorities for exporting different saffron 

powder in 10 to 30 g packages include Spain, UAE and Italy, for saffron in less than 10 g 

packages these priorities include Saudi Arabia and Spain, for saffron in 10 to 30 g packages 

(tariff code 09102013) these priorities include UAE, Spain and Saudi Arabia. Numerical 

taxonomy approach showed that for different saffron powder in 10 to 30 g packages Saudi 

Arabia and Spain, saffron in less than 10 g packages Saudi Arabia and Spain, and for saffron 

in 10 to 30 g packages (tariff code 09102013) United Arab of Emirates, Spain and China are 

heterogeneous markets. Results of TOPSIS approach showed that for exporting different 

saffron powder in 10 to 30 g packages and saffron in less than 10 g packages Spain is the first 

priority and for saffron in 10 to 30 g packages (tariff code 09102013) United Arab of 

Emirates is the first priority. In weighted riddling approach according to the experts' 

viewpoints the weight of import demand index considered as 50% and the other indices 

weights equal 8.3%. Results of this approach revealed that for exporting different saffron 

powder in 10 to 30 g packages and saffron in less than 10 g packages Spain was the first 

priority. Also, for exporting saffron in 10 to 30 g packages (tariff code 09102013) United 

Arab of Emirates was the first priority. Based on these results, for ranking markets in order to 

export different packaged saffron, using weighted riddling and TOPSIS methods results and 

for ranking homogenous markets (considering used indices) applying numerical taxonomy 

results were advised. 
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