
 
Identifying Business Innovations in the Saffron Processing Industry 

 

Alireza Karbasi1, Maliheh Sheibani Noughabi2, Mohadeseh Tavakoli2 &Alijan Salariyan3  
 

How to cite this article:  

Karbasi, A., Sheibani Noughabi, M., Tavakoli, M., and Salariyan, A. 

2025. Identifying Business Innovations in the Saffron Processing 

Industry. Saffron Agronomy & Technology, 13(2),  125-139. 

DOI: 10.22048/jsat.2025.503573.1556 

Article type: 
 Research Article 
Article history:  
Submitted:  9 May 2025 
Revised: 23 September 2025 
Accepted: 15 October 2025 
Available Online:  15 October 2025 

 

Abstract 

Innovation is the cornerstone of economic development and the essential pathway for business advancement. 

This concept encompasses the generation of novel ideas that can be applied to address new and fundamental 

challenges. In fact, innovation has led to increased productivity and profitability, access to new markets and 

improvement of existing markets. Therefore, for the success of their operations, businesses must turn to different 

forms of innovation; therefore, considering the need to increase the performance of the saffron industry, one of the 

basic solutions is to identify the existing innovations of this industry. In this regard, this study has identified 

innovations in the saffron processing industries of Khorasan Razavi Province. This research is applied in terms of 

purpose and descriptive survey in terms of nature and method, and is based on a mixed research approach 

(qualitative and quantitative). The study population consisted of saffron industry experts in 2024, who were 

selected using the snowball sampling method. Data analysis and the application of the Fuzzy Delphi method were 

carried out using SPSS and Excel software.  The  results of the Pentagonal Fuzzy Delphi method showed that 16 of 

the 25 identified innovations were innovations in the saffron processing industry. Also, the results showed that the 

development of a new processed saffron product, fundamental changes in technology at the macro and national 

level, improvement of the current saffron product and new methods in the production method were among the 

most important innovations identified. According to the findings of this research, it is suggested that saffron 

processing industries pay attention to the development of new processed products such as saffron beverages and 

teas to increase their global market share while creating added value. Also, cooperation between the government 

and the private sector to facilitate access to modern technologies and the use of advanced automation systems in 

production processes will help improve quality and reduce costs. Ultimately, using innovative methods in digital 

production and branding can help strengthen competitiveness and increase exports of this product. 
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 پژوهشی مقاله 

 وکار فرآوری زعفران  کسب های نوآوری شناسایی

 
 3علیجان سالاریان  و 2، محدثه توکلی2ملیحه شیبانی نوقابی  ،1علیرضاکرباسی

 1404اردیبهشت  19تاریخ دریافت: 
 1404مهر  1تاریخ بازنگری: 
 1404مهر  23تاریخ پذیرش: 

. زراعت   فاا ری زعفرا ،   کار فرآ ری زعفرا  کسی  های نقآ ری  . شیااسیای 1404ع.، شیببان  نقااب ، ..، تقکی ، ..،   سیایریا ، ع.  ،کرباسی 

13(2 ،)139-125. 

 

 چکیده

های نقیا  اسیت  . این مفهق. شیام  تقیب  ای  باشی م  کارها، نقآ ری  ایه   اسیا  تقسی ه ااادیادی   مسیبر یز. برای پبشیرفت کسی پ

 ری   سیقدآ ری، دسیارسی  به در  ااع نقآ ری ماجر به افزایش بهر .  تقانا  برای ح  مسیال  د ی    اسیاسی  به کار ترفاه شیقن که م 

بای  به شر های مخایف  از اینر ، کسی    کارها برای مقفیبت علیررد وقد  .بازارهای د ی    بهبقد بخشیب   بازارهای مقدقد شی   اسیت

های مقدقد این نقآ ری، یر  از راهرارهای اساس ، شااسای  زعفرا صا ت علیررد با تقده به ییییز . افزایش  نقآ ری ر ی آ رن ، باابراین  

این   .اسیاا  وراسیا  رییقی پرداواه شی   اسیت  صیاایع فرآ ری زعفرا  هاینقآ ریطای ه به شیااسیای  این مدر در این راسیاا،    اسیت.صیا ت 

های آمبخاه )کبف    کل ( انجا.   بر پایه ر یررد پژ هشپبلایشییی    -ف از نظر ه ف، کاربردی   از نظر ماهبت   ر ش، تقصیییب پژ هش

برف  اناخاب تبری تیقیهان  که با ر ش نلقنهتشیرب  داد  1403پژ هش را وبرتا  صیا ت زعفرا  در سیا    مقرد مطای هشی   اسیت. دام ه 

ناایج ر ش دیف  فازی پاج ییی   نشیا  . اسیافاد  شی   SPSS    Excel افزارهایها   ادرای ر ش دیف  فازی از نر.برای تحیب  داد .  شی ن 

تقسی ه محدیق   ناایج نشیا  داد که ،. هلچابنصیاایع فرآ ری زعفرا  بقدن های  نقآ ریشیااسیای  شی   دز    نقآ ری  25از   نقآ ری 16داد که 

  بدر ر ش تقی  ید  یهاق بشی    زعفرا   بهبقد محدیق  ف ی   ،در سیط  کن    می  یدر فاا ر   اسیاسی  راتببتغ،  شی   زعفرا  یفرآ ر  ید 

شیقد که صیاایع فرآ ری زعفرا  به تقسی ه ، پبشیاهاد م پژ هشهای این با تقده به یافاه.  بقدن شیااسیای  شی    هاینقآ ریترین  دز  مهم

های زعفرا  تقده کاا  تا ییلن ایجاد ارزش افز د ، سیهم بازارهای دهان  وقد را ها   دماقششی   د ی  مانا  نقشیب ن محدیقیت فرآ ری

های کارتبری سییبسییامهای ر ز   بهافزایش دها . هلچابن، هلراری ببن د یت   بخش ودییقصیی  برای تسییهب  دسییارسیی  به فاا ری

های نقین در تقیب  ها کلک وقاه  کرد. در نهایت، اسیافاد  از ر شاتقماسیبق  پبشیرفاه در فرآیا های تقیب ، به بهبقد کبفبت   کاهش هزیاه

 .لک کا پذیری   افزایش صادرات این محدق  کتقان  به تیقیت راابت  برن سازی دیجباا  م 

 ، نقآ ری.تب یی دیف  فازی پاج یی  ، زعفرا ، صاایع کلمات کلیدی: 

 
 مشه ، ایرا .  اسااد، تر   ااادادکشا رزی، دانشر   کشا رزی، دانشگا  فرد س    - 1
 . ایرا    ، مشه   فرد س  کشا رزی دانشگا     دانشر   اااداد کشا رزی   تر     ، ااادادکشا رزی دانشجقی دکاری    -  2
 دانش آمقواه دکاری مها س  زراعت، عضق پژ هشر   زعفرا ، دانشگا  تربت حب ریه، تربت حب ریه، ایرا . - 3
 (karbasi@um.ac.irنقیسا   مسئق :  -)*
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 مقدمه 

با  . کشیا رزی مابع تقیب  مقاد ا یبه برای سیایر صیاایع اسیت

هیای ما ی دی مقادیه اسیییت کیه از این  دقد، این حقز  بیا ایایش

تقا  بیه کلبقد سیییرمیاییه، نبقد شیییفیافبیت در بیازار دلییه م 

محدیقیت، دیی  تسیارد ، نبقد ایگقی کشیت مااسی     ر  

دامع کشیا رزی، کلبقد صیاایع تب یی    ترلبی ، مدیرف بایی  

های نقین   مرانبزاسیبق ، تغببر تبری از تراقیقژیآب، ع . بهر 

محبط  ناشی  از صیاایع کاربری ارایی  مسیا     مشیرنت زیسیت

یر  از  (.Hosseinizadeh Karami et al., 2020)اشیار  کرد  

های اسیاسی  کشیقرهای در حا  تقسی ه،  ابسیاگ  ببش از اایش

پذیری ح  به درآم  صییادرات مقاد وا. اسییت که ماجر به آسییب 

شییقد.  ریزی برای تقسیی ه پای ار م ااادییادی   ناتقان  در برنامه

هزیاه در حقز  ایرا  با داشییان ماابع تقیب  مااسیی    نسییباا  کم

زعفرا ، از مزیا  نسییب  بروقردار اسییتا اما در زمباه دایگا    

سیییهم بازار دهان  زعفرا ، کشیییقرهای دیگر علیررد م  رتری 

باابراین، شیااسیای    ادرای راهرارهای  برای بیبه بر   .انداشیاه

 & Nesabian) ای بروقردار اسییتاین مسییئیه از اهلبت  یژ 

Jafari, 2016 .)ر ، صییا ت زعفرا  ایرا  نلقنه بارزی از از این

های ناشی   یک محدیق  کشیا رزی اسیاراتژیک اسیت که با اایش

 ;Amiri Aghdaie et al., 2012)  از فی ا  نقآ ری مقاده بقد 

Amiri Aghdaie & Roshan., 2015)      نبازما  تقده  یژ  به

 ,.Rowhani Sistani et al) باشییی م   ی هاتقسییی ه نقآ ری

(. هلچابن به تزارش صییا  ت تقسیی ه صییادرات زعفرا ، 2024

درصیی  وا.    90درصیی  زعفرا  کشییقر فرآ ری شیی      10تاها 

شییقد   صییادرات زعفرا  در ایرا  به صییقرت وا.    فر شیی  م 

فرآ ری نشی   اسیت که مشیر  اصیی  در این صیا ت به شیلار  

از بردسیییایهزعفرا  بیهر د.  م  ترین محدیییقیت  عاقا  یر  

زای    صادرات کشا رزی ایرا ، نیش بسزای  در ارزآ ری، اشاغا 

ترین ربم این کیه ایرا  بزر بیا این حیا ، عی  .ببر نفا  دارد

تقیب کاا     صیادرکاا   زعفرا  در دها  اسیت، سیهم ایرا  در 

مرات  کلار  درصی  اسیت که به 5محدیق  تاها تردش مای  این 

این مسیئیه به مشیرنت . باشی از دایگا  تقیب    صیادرات آ  م 

سیازی   تاقع با ی، برن مخایف  در حقز  کبفبت محدیق ، بسیاه

بخش (.  Khodashenas et al., 2018)  ترددمحدیییق  برم 

کارتبری  ااب  تقده  از این مشییرنت ناشیی  از ییی ف در به

زعفرا   نقآ ری ارزش  زنجبر   در  یز.   Amiri)  اسییییتهیای 

Aghdaie & Roshan, 2015  .) تقان  نقآ ری در این صیا ت م

  ، شییی  هیای  اق  تقسییی یه محدیییقیت دی یی  فرآ ریدر حقز 

بیازارییاب  دیجبایا    بیهفایا ری نقین فرآ ری،  کیارتبری هیای 

 & Riahi Dorcheh)  های م یریا  پبشیرفاه بر ز یابسیبسیام

Rahbari, 2025)  .ها نه با تقده به ایاره بسیباری از این نقآ ری

 کار نبز  تاها در سییط  محدییق ، بیره در سییط  م   کسیی 

 کیار   دیایگیا    اهلبیت دارنی ، در ادامیه بیه مفهق. می   کسییی 

   کسی    کار، نشیا  دها   . مشیقدنقآ ری در آ  پرداواه م 

تقان  ارزش  های درآم ی اسیت که م شیبق  ایجاد ارزش   دریا 

  ماافع  ا ببشیاری را به یک تر   مجزا از مشیاریا  پبشیاهاد ک

ببشیاری را به شیرکت بازتردان . م   کسی    کار هسیاه اصیی  

های مقرد نباز، به بازار، ت ریف ف ایبت پاسییخ راابا  هر شییرکت

ماابع   شیرکا   دانش از مشیاریا ، هزیاه یا سیقد مرتبا با ف ایبت

عقام  بسبار   (.Aghajani et al., 2016)  ای کی  شرکت استه

 کیارهیا  ما ی د   مااقع  در مقفیبیت ییا عی . مقفیبیت کسییی 

هیای  تیذاریتیث برتیذار هسیییاای . بیه هلبن دیبی ، ت ی اد سیییرمیاییه

شیرسیت وقرد  ببش از ت  اد مقفیبت آمبز آ  اسیت که عیت آ  

نادی   ترفان عقام  کیب ی مخایف   به ظاهر ناابزی اسیت که 

 & Pardoملرن اسیت در مقفیبت یا شیرست آنها ا رتذار باش  )

Alfonso, 2017  ، عقامی این  از  یر   بیه عاقا   نقآ ری  در (. 

تجیاری، اهلبیت    هیایعدیییر کاقن    رایابیت فزایای   ببن باگیا 

ر زافز ن  یافاه   نقآ ری در م   کسی    کار به عاقا  ییامن 
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بیا   سیقدآ ری، مقرد تقده بسیباری از پژ هشیگرا    م یرا  ارار 

که در زمباه  م ای  اسیت  (Prajogo, 2016پرادگق )ترفاه اسیت.  

تقیب ات، سازما  مقفق سازمان  است که به  قر مرت    با تقده 

به  ییی بت بازار از راهبردهای نقآ ری اسییافاد  کا  تا باقان  بر 

رایابیت عی . ا لبایا  حیاصییی  از  دقد آشیییفاگ  در بیازارهیای  

آمبز ها دهت اراله مقفیبتایلیی  بیبه کا . باابراین، سییازما ببن

بای هلقار  ونت  ایلیی  م   بیا در بازارهای ببن های وقدف ایبت

میذکقر در ارالیه  هیایر ، اایانچیه سیییازمیا   نقآ ر بیاشیییای . از این

کاهش  محدیییقیت وقد ونابت   نقآ ری ن اشیییاه باشیییا  با  

ارویه رایابیت حیذف وقاهای  شییی   ر  شییی     ازعلیررد ر بیه

(Durand et al., 2017  .) هلچابن، نقآ ری ماجر بیه افزایش

 ری   سیییقدآ ری، دسیییارسییی  به بازارهای د ی    بهبقد  بهر 

(. از Zhu et al., 2019بخشیب   بازارهای مقدقد شی   اسیت )

هیای   هیای صیییا ا  هلقار  بیا ایایشنقآ ری در شیییرکیت رف   

 کار با   یژ  در شییرایط  که محبا کسیی هلرا  بقد  اسییت، به

ای مقادیه اسیییت. این هیای فزایای  ا لبایا عی . هیا  پبچبی ت 

 های اوبر، با شییااب ترفان تحقیت فاا ریها در سییا اایش

ای کیه تقنیهانی ا بیهتری ییافایها نعیات   ارتبیا یات، اب یاد تسیییارد 

ها را به بسیباری از صیاایع سیاا  را داار دترتقن  کرد    شیرکت

 ,.Wu et al) ان تر سییقت داد سییلت اتخار ر یرردهای نقآ رانه

دیجبایا  بیه عیامی  کیبی ی در   نقآ ریدر هلبن راسیییایا،  (. 2024

های   کارها تب ی  شی   اسیت. فاا ری  تغببر شیبق  ف ایبت کسی 

نقظهقر این ظرفبت را دارن  که بر تلام  اب اد سییازما ، از دلیه  

های ها   م  های ارزش، شییبرهمحدییقیت، فرآیا ها، زنجبر 

بایابراین، (.  Latino et al., 2024ای  )ر بیاشییی تجیاری تیث برتیذا

پیذیری، نیاتزیر بیه بیازنگری در هیا برای بییا   رایابیتسیییازمیا 

های نقآ ری وقد هسییاا . این ر ن  در سییط  دهان  نبز شییبق 

مشییهقد اسییتا ارا که صییا ت در سییراسییر دها  تحت تث بر 

های سیریع فاا رانه   نباز ر زافز   به نقآ ری، دترتق   پبشیرفت

های در نابجه، محبا .(Angreani et al., 2024اسییت ) شیی  

پقییای       کسیییی  ببش از هر زمیا  دیگری بیا  امر زی   کیار 

بی ین   (.Seggie et al., 2017  )ا لبایا  هلرا  هسیییاای عی .

عاقا  ابزاری برای  کار به ماظقر، مفهق. نقآ ری در م   کسیی 

به م    کار   درک   تسیهب  تحیب  تحقیت از یک م   کسی 

 کار،  دیگر مطر  شییی   اسیییت. تقانای  نقآ ری در م   کسییی 

پیذیری  تقانی  ان طیاف قر مررر صیییقرت تبرد، م  یژ   اا  بیهبیه

یک سازما  را در برابر تغببرات محبط  افزایش ده    در نابجه، 

 ,.Geissdoerfer et alد )به مزیت راابا  پای اری تب ی  شییق

ای   کیار بیه دبی بیه  از هلبن ر ، نقآ ری در می   کسییی (. 2018

ها، اه کقاک   اه بزر ، در هر اسیاسی  برای تلام  سیازما 

صیاایع (. در Chesbrough, 2007ت )  شی   اسی یب تصیا ا   

به   ت کشییا رزیی کارتبری محدییقدیب  به  به  تب یی     فرآ ری

، تی عامی  برای اسیافاد  بهار از این محدیق   عاقا  مقاد ا یبه 

بخش کشییا رزی     ببن د بهار   طابارتان  ماجر به  تقنقآ ری م 

 (.Shokohi et al., 2022ی شقن  )راربب  کاهش صا ت  

 کیار   هیای کسییی هیای اوبر، نقآ ری در می  در سیییا 

هیای مهم پژ هش در آفریا  بیه یر  از کیانق فرآیای هیای ارزش 

صیاایع کشیا رزی   بذای  تب ی  شی   اسیت. بررسی  مطای ات  

ده  که نقآ ری دیگر مح  د به تقیب  محدییق  اوبر نشییا  م 

د ی  نبسیت، بیره شیام  نقآ ری در سیاواار سیازمان ، ت ام  با 

های درآم ی   ارزش پبشییاهادی  سییازی، م  ریاف ا ، دیجباای 

بر تاقع ر یرردهای    وارد مطای ات در این راسییاا  .شییقدنبز م 

 کارهای کشییا رزی   بذای  تثکب  دارن . یقپز نقآ ری در کسیی 

هیلیرییارا  در  (López-Nicolás et al., 2024) نیبیرین    

  که نقآ ری م   های وانقادت ، نشیییا  دادنبررسییی  شیییرکت

تقان  با سییازی   تحقی  ارزش م  کار در اای  دیجباای کسیی 

     حفظ اهی اف ویانقادت ، کیارای    ویق ارزش را افزایش دهی .  

 کارهای   نبز در حقز  کسییی  (Wu et al., 2024)    هلرارا 

دیجباا  به این نابجه رسیب ن  که شیایسیاگ  فاا رانه، اسیاراتژی  

آمبز بازار   سیییاواار سیییازمان  از عقام  کیب ی نقآ ری مقفیبت
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با تلرکز   (Angreani et al., 2024) هساا . آنجران    هلرارا 

بر کشیییقرهای در حا  تقسییی ه، نقآ ری باز را در تر ی عقامی  

مانا  تلای  به تغببر، رهبری دیجباا    مشییارکت ببن سییازمان  

های  ان    بر ییر رت راهبردهای ماااسی  برای شیرکتدانسیاه

 .کقاک   ماقسا تثکب  کردن 

دها  در زمباه صیاایع بذای    کشیا رزی، مطای ات نشیا  م 

های واصی  در مسیبر های کقاک   ماقسیا با اایشکه شیرکت

مقادییه هلرییارا نقآ ری  فبیگقرا    مییارتباز  -Martínez)  انیی . 

Filgueira et al., 2022) های مای    نشییا  دادن  که ظرفبت

های  محبط  بر ادییی  نقآ ری شیییرکتهای زیسیییتمح  دیت

 (Jabir et al., 2021)  کشییا رزی تث برتذارن . دببر   هلرارا 

های ببر ن  در سییازمان    مشییارکتنبز بر اهلبت عقام  در  

های بذای  ها  تثکب  کردن . کقسیباقا ارتیای نقآ ری در شیرکت

بیه نیش تحیبق    (Kussainova et al., 2021)    هلریارا 

های  تذاری در دارای تقسیی ه، آمقزش نبر ی انسییان    سییرمایه

هیای محدیییق ، فرآیای    بیازارییاب  در  یابیت در تیقییت نقآ ری

 ,Rambe & Khaola) ار پای شییرا  پرداواا . رامبه   والقی 

در آفریییای داقب  نشیییا  دادنی  کیه اناییا  فایا ری     (2021

نیش  اسیییطیهبهر  نقآ ری     ری،  ببن  ارتبیاط  در  م  ری  ای 

کاا . هلچابن   کارهای کشییا رزی ایفا م پذیری کسیی راابت

ای بر در مطیای یه (Fuentes et al., 2020)  فقلااز   هلریارا 

های د یا  بر شیی ت  های کانادای ، تث بر مثبت مشییقتشییرکت

های نقآ ری   صیادرات را تثیب  کردن    نشیا  دادن  که اسیاراتژی

بر   مطای ات داوی  نبز. نقآ ری بای  با محبا راابا  سیازتار شیقن 

اهلبت شیااسیای  اب اد مخایف نقآ ری در صیاایع فرآ ری   تقیب   

 ,.BaniAsadi et al)  ان . بان  اسیی ی   هلرارا تثکب  داشییاه

با تلرکز بر صاایع فرآ ری ورما در کرما ، نیش م یریت  (2022

دامع نقآ ری را در بهبقد علیررد این صیییا ت   ایجاد اشیییاغا  

در (  Ansari et al., 2022  )بررسی  کردن . اندیاری   هلرارا

م یفه کیب ی    9ها، صیییاایع نقشیییب ن ، با تحیب  مضیییلق  داد 

مقفیبت نقآ ری محدیق  را شیااسیای  کردن  که شیام  بازاریاب ،  

 تدقیر برن ، زیرساوت تقیب    ناایج علیرردی است. 

با ر یررد (  Ishaqian et al., 2022)  اسییحاابا    هلرارا 

فراترکب    تحیب  آنار پ  شییانق ، ااراقب  برای نقآ ری م   

 کار پبشیاهاد دادن  که شیام  نقآ ری در محاقا، سیاواار، کسی 

 های مای  اسییت. هلچابن آاادان    هلرارا حرلران    دابه

(Aghajani et al., 2016)  با ی ماغبرهای م   کس به سط 

 کار در صییاایع فرآ ری کشییا رزی پرداواا    نشییا  دادن  که 

هیای پبشیییاهیادی، نیش زیربایای  در ویق مزییت رایابا     ارزش 

 .دذب مشاری دارن 

اترایه محیییا  مخایف، هر ییک اب یاد ویاصییی  از مفهق. 

انی ، نبیاز بیه نقآ ری می   کسییی    کیار را مقرد مطیای یه ارار داد 

 Ishaqian etد )تر از این پی یی    دقد دارتر   دیامعدرک علبق

al., 2022  .)دهای  کیه نشیییا  م   میذکقر   در مجلقع، مطیای یات

،  فاا ری  کارهای کشیا رزی   بذای ، فراتر از  نقآ ری در کسی 

  سیازمان  نبز تسیارش یافاه اسیت.    راهبردیدر سیطق  سیاوااری،

 ینقآ ر  میانای   ینقآ ر  مااقع  اب یاد  بر  هراای   نبشییی بپ  ییاتبتحی

 ان ،داشیاه تلرکز باز  ینقآ ر     کارکسی   م   ا ،یفرآ  محدیق ،

  ی کشییقرها در  یکشییا رز  ای ی بذا  علقم عیصییاا  بر  عل تا   اما

  ی ها ینقآ ر  بتحی    ی شیااسیا  به  کلار    ان بقد   مالرکز مخایف

 زعفرا   مانا   واص محدییقیت  یفرآ ر عیصییاا در   اوادییاصیی 

با  دقد اهلبت بایی زعفرا  در ااادییاد ایرا ، هاقز  .ان پرداواه

هیا ببشیییارین نیش را در بهبقد  ر شییین نبسیییت کی ا. نقآ ری

 نیا  یقآ رندارنی .     پیذیری   تقسییی یه پیایی ار این صیییا یترایابیت

  رفاه  کاربه  یهاینقآ ر  انقاع  ی شییااسییا  بر آ  تلرکز در پژ هش

 کیاز محدقیت اساراتژ   ریعاقا   زعفرا  به  یفرآ ر  عیصاا  در

    که تاکاق  به  قر دامع بررسی   اسیتا مقییقع را یا  یکشیا رز

،    مطای اتشییراف   نیپژ هش حایییر با تلرکز بر ا  نشیی   اسییت.

     ی حقز  شییااسییا نیرا در ا  یتنش دارد تا اب اد مخایف نقآ ر

  تقسی ه     یریپذبهبقد راابت یبرا  علی  ی   راهرارها ا ک نببتب
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زمان    های تجاریها   فاا ریقآ ری م   کسی    کار ای  ن

  ، که از  ریق م   کسی    کار شیرکت  ان یدارای ارزش ااادیاد

ارزش ااادیییادی ایابی   ، دارای  فایا ری  درنابجیهتجیاری شیییقنی . 

  اسیافاد  از یک فاا ری د ی  یا نقآ ری مقفق،   بسیتسیاجش ن

  برای   بقد شییرکت مربقط    به م   کسیی    کار به  قر عل  

  یییر ری اسییت امری م   کسیی    کار بهبقد م ا . ها  شییرکت

(Chesbrough, 2010)  . کار فرایا ی است نقآ ری در م   کس 

 کیار بیا ر یرردی تیاز  کیه    آ  عایاصیییر اصیییی  ییک کسییی 

شیقن . این فرآیا  به عاقا  بازان یشی ، بازت ریف   باز راح  م 

ده  ارزش  کا  که به شییرکت امرا  م یک سییبسییام عل  م 

 ,Foss & Saebi)  ببشیییاری برای ریاف ا  وقد ویق   اراله کا 

هیا م رف   ای برای نقآ ریعاقا  مابع تیاز ین مفهق. بیها.  (2017

ه نقآ ری فرایا ، های پژ هش سیاا  مربقط بشی   اسیت که زمباه

 Zott et)  کا نقآ ری محدییق    نقآ ری سییازمان  را کام  م 

al., 2011 .) کار محییا  تاکب  دارن  که نقآ ری در م   کسیی 

برای مقادهیه بیا تغببرات علی   اسیییاراتژییک، تیقییت هلگرای     

 & Nielsen) حفظ دایگا  در فضیای راابا  دهان  ییر رت دارد

Montemari, 2012; Doz & Kosonen, 2010 عاقا   را به (. آ

  انی ابزاری کیبی ی برای دسیییابیاب  بیه مزییت رایابا  م رف  کرد 

(Foss & Saebi, 2017  .) در نقآ ری  بقمن   هلریارا ،  از نظر 

 کار   کار به م اای ایجاد تغببر در م لاری م   کسی م   کسی 

ای  این تغببر برای شیرکت دابه تاز  .شیرکت یا ادزای آ  اسیت

ای در علیرردهیای  مشیییاهی  دارد   مقدی  ایجیاد تحقیت ایابی 

 Bouwman et  شی  )شیرکت نسیبت به مشیاریا    شیرکا وقاه

al., 2019.)  ها   کار، شیرکتی مقفق نقآ ری در م   کسی با ادرا

ایادر وقاهای  بقد بیا تغببرات بیازار تطببق پبی ا کرد    حا  بییای 

هیای  بیه هلچابن اابن نقآ ری.  وقد را در بیازار تضیییلبن کاای 

سیادت  از محدیقیت  ده  که رابا ناقانا  بهها امرا  م شیرکت

,Karimi & Rahmani کاای  )  تییبی هیا  ییا فرآیای هیای دی یی  آ 

 کار  تقا  تفیت که نقآ ری در م   کسییی (. در نهیایت م 2015

 .سییازی   بازمها سیی  ماابع پبچب  فرآیا ی اسییت برای بهباه

 کیار،  تبری از نقآ ری در می   کسییی هیا از  ریق بهر شیییرکیت

ا ربخشیی  این نقآ ری،  .تقانا  به سییقد ببشییاری دسییت یابا م 

 قر  کار دارد   بههای ااب  تقده  با تغببرات م   کسی تفا ت

 راح   . یژ  بر بهبقد علیررد   ایجیاد ارزش افز د  تلرکز دارد

تقانی   کیار نبز م می ی  مشیییخا برای نقآ ری در می   کسییی 

 کار آ  را  قر م  ر ارتباط مبا  ارزش شییرکت   م   کسیی به

 .(Pajoohesh Jahromi, 2016) آشرار کا 

 

 انواع نوآوری

شییااسیی  بسییباری از نقآ ری در حا  حایییر، ت اریف   تقنه

 ,Rowley et al., 2011; Geldes & Felzensztein دقد دارد )

2013; Geldes et al., 2017 با این حا ، در مقرد اعابار ت ریف )

 ;OECD, 2005)ارالیه شییی   تقسیییا کایابچیه راهالیای اسییییق 

Schmidt & Rammer, 2007; Mothe & Nguyen-Thi, 2012 

بای ی شییی   را از نظر نقآ ری فا  کیه اهیار نقع نقآ ری تر  (  

)فرآیای    محدیییق (   نقآ ری ببرفا  )بیازارییاب    سیییازمیان (  

دارد  شیییایاسییییای  م  اتفیات نظر  دقد   & Tavassoli)کای ، 

Karlsson, 2015; Geldes et al., 2017  .)  نقآ ری سازمان  ادرای

های  کار   ر یه های کسیی یک ر ش سییازمان  د ی  در شییبق 

شیرکت اسیتا این نقع از نقآ ری باعب بهبقد در رییایت شیغی ،  

های اداری   داوی  برای مشیاریا    ری کار   کاهش هزیاهبهر 

های نقآ ری سییازمان   شییقد. برو  از نلقنهکاا تا  م   تثمبن

نش، بازسیازی سیازمان ، تغببر در ارتباط شیام  ارتیا در م یریت دا

های  برای م یریت کاا تا    م رف  سیبسیامبا مشیاریا    تثمبن

هیا، می یرییت زنجبر  تیثمبن، می یرییت مایابع انسیییان    علیبیات
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نقآ ری بازاریاب ، . (Gunday et al., 2011م یریت کبفبت اسیت )

سیییازی ییک ر ش بیازارییاب  دی یی  اسیییت کیه تغببر ایابی  پبیاد 

تذاری کایها یا ای را در  راح ، تحقی ، ترفبع یا ابلیتمنحظیه

م  ایجییاد  در ویی مییات  تغببرات  بییه  تغببر  راح   مفهق.  کایی . 

بای ی، شیییری    حجم  هیای ببر ف یا  میانای  ظیاهر، بسیییایه یژت 

های فر ش  برات تقزیع شیام  کانا کا . تغبمحدیق  اشیار  م 

د ی  از ابب  تقسی ه فرانشیبز، فر ش مسیایبم   تغببرات در شیر  

باشیی . این تغببرات شییام  اصیینحات در نلایش محدییق  م 

باشی .  فرایا های یجسیابک مربقط به تحقی  کای یا و مات نل 

های  های ارتبا  ، آر.، سبسام  رسانهتغببرات ترفبع شام  اصن

سییازی ر ابا مشییاری اسییت. ه ف نقآ ری   فاداری   سییفارش 

کاا تا ، بهبقد  بازاریاب  پاسیییخگقی  بهار به نبیازهای مدیییرف

کار، پب ا کرد  بازارهای د ی    افزایش   یییی بت بازار کسییی 

(. نقآ ری محدیق  به تقسی ه Fiore et al., 2017فر ش اسیت )

دارد  اشییییار   بهبقد محدیییقیت ف ی   محدیییقیت دی یی    

(Cormican & O'Sullivan, 2004  .) نقآ ری در فرآیای  عبیارت

 ,.Pino et al)هیای دی یی  تقیبی  کیایهیا   وی میات  اسیییت از ر ش 

های فرایا ی ملرن اسییت شییام  اابن مقاردی نقآ ری  (.2016

  های شیغ ، دریا  کار   ا نعات نبز بشیقن : مقاد  ر دی،  یژت 

(Abernathy & Utterback, 1978 ایباه مفاهبم مها س  مج د .)

ایاگقنه از تغببرات نی  بیه فرآیا ،  راح  مج د فرآیا    بهبقد فرآی

اشار  دارن  که فد  مشارک تلام  آ ها، بررس ، برارتبری   

اعلا  تغببرات در فرآیا های سازمان  است. پباد سییازی نقآ ری  

فرآیا ی را م تقا  در اای  سه حقز  اصی  »ر شهای تقیب «،  

م یریا «  »ر یههای  سازمان «    فاا ریهای  »سبسامها   

کرد نییقآ ری    .(Taheri Attar & Rustam Lu, 2018)  بررس  

های د ی     ح ها یا را یه   اراله ای  ئفردی، با تشییخبا مسیی 

ااب  ابق  آباز م  شیقد. در مرحیه ب   فرد در سیازما  به دنبا   

ییا آ  ایی   را بیه   حیا .  کای حیامبیان  اسیییت تیا ایی   وقد را علی   

مرحییه ادرا در آ رد  ییا این کیه آ  را بیا تقدیه بیه ببرملرن بقد ، 

های مقفق نقآ رانه ف ایبت  .(Scott & Bruce, 1994)  کا رها م 

.  اسیتدر یک سیازما  نبازما  مشیارکت کارما ا  در تلا. سیطق  

، سیط  مبان  (راهبردی)م  سیط  عای  م یریت ااین سیطق ، شی 

اسیت.  (  علیبات )تر م یریت   سیط  پایبن  (ادرای )م یرییییییت  

سییازمان  بر نقآ ری افراد تث برتذارن ، یذا    ازآنجاکه ودییقصییبات

هر فرد کرد   ه ف هر سیازمان  برای کسی  مقفیبت، بای  درتبر 

اابر آنچه (. بKanter, 1988) در فرآیا های نقآ رانه سیازما  باشی 

    کاا های در ن  سییازما ، عام  ت ببنببا  شیی ، ماابع   اابیبت

های سازمان ، مبزا   علیررد   ماشیث مزیت راابا  هساا . اابیبت

هیای  کاای . ایابیبیتدسیییابیاب  بیه مزییت رایابا  را مشیییخا م 

(  Nath et al., 2010)علیبیات      بیازارییاب     سیییازمیا  شیییامی 

تقسییی ه، م یریا ، ماابع    های بازاریاب ، فاا ری، تحیبق اابیبت

های ، اابیبت(Breznik & Lahovnik, 2016)انسییان    نقآ ری 

هیای  ایابیبیت  (،Sok et al., 2013)  بیازارییاب نقآ ری، ییادتبری    

 Kocoglu et)تقسیی ه، فا ، نقآ ری، یادتبری، تقیب ی      تحیبق

al., 2012 ) هیای نقآ ری بر بیا این حیا  تیث بر ف یایبیت  .بیاشییی م

های علیرردی دیگر مانا  مقفیبت ااادیادی برنامه نقآ ری، دابه

 ری مایابع را در نظر کیاهش آیقدت  زیسیییت محبط  ییا بهر 

 هیای پیایی اری بیهتغببر ایزامیات ایانقن  اابن نقآ ری.  تبردنل 

ت، وی میات   فرآیای هیای  کیه از دیی تیا  ی عاقا  ایجیاد محدیییق

شیییقنی ، بیا تیث بر ماف  کلار ارویه علر کیامی  حیاصییی  م 

های  محبط    یا افزایش ادالاع  در میایسیه با دایگزینزیسیت

 شییقن مرتبا   در نظر ترفان نبازهای نسیییهای آیا   ت ریف م 

(Hall & Vredenburg, 2003., Kemp & Pearson, 2007.) 

حقز  دارای  نقآ ری  علیررد  ارزیییاب   محبط    باییابراین  هییای 

که در این مطای ه سی   شی   به تلا. اب اد نقآ ری    ادالاع  اسیت

 قد.تقده ش

 

 

 هامواد و روش
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شیام  وبرتا  دانشیگاه ، کارشیااسیا    مقرد مطای ه دام ه

سیازمان  مرتبا   ف ای  صیاایع فرآ ری زعفرا  بقد  که در سیا  

  ن . برف  اناخاب شیی تبری تیقیهبا اسییافاد  از ر ش نلقنه  1403

ماخدییا در کسیی     18پس از بررسیی  ادببات   مدییاحبه با 

ها،  کارهای ف ا  در صیاایع فرآ ری زعفرا    شیااسیای  نقآ ری

یک پرسیشیاامه ا یبه ایجاد شی . پرسیشیاامه شیام  د  بخش بقد. 

نظرسیاج    ا نعات  در مقرد سیقابق پاسیخ  بخش ا   درمقرد  

های شااسای  ش   با ی نقآ ریدها تا  است   بخش د . رتبه

کاا تا  زعفرا    وبرتا  ترفت. سیییاس از فرآ ریدر بر م  را

ای یبررت را در میبیا  هفیت دردیههیا  وقاسیییایه شییی  تیا نقآ ری

های یر  از منحظات اسییاسیی  در تحیب  داد با ی کاا . رتبه

پبش از انجا.  پرسیشیاامهحاصی  از پرسیشیاامه، ا لباا  از پایای   

ماظقر سیاجش های آماری ترلبی  اسیت. ب ین ماظقر، بهتحیب 

هیای مرتبا بیا نقآ ری، از آزمق  مبزا  سیییازتیاری در ن  تقییه

بهر  ترفاه شی .   v25SPSS افزارآیفای کر نباخ با اسیافاد  از نر.

ناایج حاصیی  نشییا  داد که تلام  میادیر آیفای کر نباخ ببش از 

شی   از نظر آماری م ابر های تردآ ریان ا باابراین، داد بقد   7/0

 .های ب  ی ااب  اترا در نظر ترفاه ش ن   برای انجا. تحیب 

های صیاایع فرآ ری  برای شیااسیای  نقآ ری  ،در این پژ هش

زعفرا ، از ر ش دیف  فیازی کیه ترکبب  از دیف  سیییاا    دیف   

 Sheibani)  اسیافاد  شی   Excel   افزارفازی اسیت، با کلک نر.

Nougabi et al., 2024.)   از ییری   عیایقا   بییه  دییفی   ر ش 

تبری، به  قر تسییارد  برای های م ابر در حقز  تدییلبمترابک

تبرد. این نظر مبا  وبرتا  مقرد اسییافاد  ارار م کسیی  اتفات

ر ش م لقی  با مر ر پبشییباه تحیبق آباز شیی     سییاس     

ییابی . در ر ش سیییاا ،  نیامیه ادامیه م حی اای  د  مرحییه پرسیییش

های وا. مانا  های کارشییااسییا  ابی  با اسییافاد  از داد پاسییخ

 (.Mahdiyar et al., 2020)  شقن سازی م میبا  یبررت کل 

هیا بر این نرایه تیثکبی  دارنی  کیه بیا این حیا ، بسیییبیاری از پژ هش

تث بر  های وا. ملرن اسیییت دات ناایج را تحتاسیییافاد  از داد 

 (.Hsu et al., 2010ش دهی  )هیای رها  افراد کیاهاضیییا ت

، در اای  سییاا  این ر ش، امرا  افز د  عقام  د ی   هلچابن

 & Zhang) شی   در ادببات مح  د اسیتوارج از مقارد شیااسیای 

Mohandes, 2019.)    از این ر ، بهبقد سیاواار ر ش دیف  سیاا

 ;Gunduz & Elsherbeny, 2020سی  )رییر ری به نظر م 

Chen et al., 2018; Shah et al., 2019 کاهش تث بر (. برای

های فازی با ر ش دیف   اضییا ت رها ، ترکب  نظریه مجلقعه

شیقد که به آ  ر ش اقا  ر یرردی مرسیق. به کار ترفاه م عبه

های  د. با این  دقد، یر  از مح  دیتشییقدیف  فازی ا نت م 

هیای مای ا   این ر ش، انجیا. تاهیا ییک مرحییه اصیییی  نسیییخیه

ای ر ش دیف  در تری اسیییت کیه بیا ماطق اای مرحییهپرسیییش

ش   کار ترفاهر ش به  (.Mahdiyar et al., 2018)  تتاااض اس

ییی   با های فازی پاجدر این مطای ه که حاصی  ادبا. مجلقعه

ترابک دیف  اسیت، دارای اا   یژت  مالایز اسیت. نخسیت آنره 

این ر ش امرا  انجا. مدیاحبه با کارشااسا  ماخدا را فراهم 

های  که در ماابع مراقب پبشییبن مقرد اشییار  تا نقآ ری  کا م 

 . د .، در صیقرت  که ادلاع یز.  ان ، شیااسیای  شیقنارار نگرفاه

مبا  اعضییای پان  وبر  در مرحیه ا   حاصیی  نشییقد، فرآیا  

نظرسیییاج  بیه مراحی  ب ی ی ایابی  تسیییارش اسیییت. برای 

تبری در این زمباه، د  شیاوا در نظر ترفاه شی   اسیت:  تدیلبم

باشی    نسیبت انحراف   8/0بای  ببش از  (α) می ار آیفای کر نباخ

نامه بای  های پرسییشها در تلام  م یفهم بار به مبانگبن پاسییخ

درصی  باشی . در صیقرت ع . تحیق هر یک از این د   30کلار از 

دا در ببر این صیقرت،  شیقشیرط، د ر ب  ی نظرسیاج  ادرا م 

را تیثیبی م  بیه ادلیاع  نهیاییت .  کردتقا  دسیییابیاب   برای در   ،

های  آم   از ماخددا ، از مجلقعهدستهای بهسازی پاسخکل 

یییی   بهر  ترفاه شیی   اسییت. دیب  اناخاب این نقع فازی پاج

ای،  های فازی مثیث  یا ر زنیهها در میایسییه با مجلقعهمجلقعه

اط بیت رات  مقدقد  هیا در بیازتیاب رهابیت   عی .تقانیای  بیایتر آ 

 .(Mary & Sangeetha, 2016)ست های انسان  ادر اضا ت
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یک مجلقعه فازی پاج یییی   مایار  را نشییا  (  1)شییر   

دهی . بیا تقدیه بیه ییک عی د فیازی پاج ییییی   بیه عاقا  م 

𝑃𝐹𝑁̃ = (𝑎1. 𝑎2. 𝑎3. 𝑎4. 𝑎5) که در آ ،𝑎1. 𝑎2. 𝑎3. 𝑎4. 𝑎5  

تقا  به صیقرت اع اد  اا   هسیاا ، تقابع عضیقیت مرتبا را م 

  (.Panda & Pal, 2015) ( نشا  داد1م ادیه  )

 

 
 مجموعه فازی پنج ضلعی متقارن -1شکل 

Figure 1- Symmetrical pentagonal fuzzy set. 
 

(1) 𝜇𝑃𝐸𝑁̃(𝑥) =

{
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

0. 𝑓𝑜𝑟𝑥 ≤ 𝑎1
(𝑥 − 𝑎1)

(𝑎2 − 𝑎1)
. 𝑓𝑜𝑟 𝑎1 < 𝑥 ≤ 𝑎2

(𝑥 − 𝑎2)

(𝑎3 − 𝑎2)
. 𝑓𝑜𝑟 𝑎2 < 𝑥 ≤ 𝑎3

1. 𝑓𝑜𝑟𝑥 = 𝑎3
(𝑎1 − 𝑥)

(𝑎4 − 𝑎3)
. 𝑓𝑜𝑟 𝑎3 < 𝑥 ≤ 𝑎4

(𝑎5 − 𝑥)

(𝑎5 − 𝑎4)
. 𝑓𝑜𝑟 𝑎4 < 𝑥 ≤ 𝑎5

0. 𝑓𝑜𝑟𝑥 > 𝑎5

 

مراح  مربقط به اسیییافاد  از ر ش دیف  فازی پاج ییییی   

برای شیااسیای  راهرارهای نقآ رانه صیاایع فرآ ری زعفرا  در زیر 

 (:Mohandes et al., 2022) آ رد  ش   است

های اصیی  در این مرحیه با اسیافاد  از مجلقعه  . نقآ ری1تا.

کسی    کارها شیااسیای    مطای ات انجا. شی   در زمباه نقآ ری

شیییقنی . در انجیا. این کیار، هر مییاییه، بیه ماظقر شیییایاسیییای  م 

های مذکقر، به دات بررسیی    د    با ی شیی   اسییت.  نقآ ری

 کارها   قر علقم  در بسیباری از صیاایع   کسی ها بهاین نقآ ری

 دقد دارن    در صییاایع فرآ ری زعفرا  نبز ااب  اعلا  هسییاا .  

ها به  قر اتراه ملرن اسیییت در حا  حاییییر هله این نقآ ری

سییازی نشیی    های زعفران  ایرا  پباد کام  در تلام  شییرکت

های ما  دی با کارشااسا  مااخ  برای باشا . در ادامه، مداحبه

فیقد انجا. شی   اسیت که بر اسیا  آ  فهرسیا  افز د  مقارد م

اراله شی   اسیت. برای هر  1های مرتبا در د     دابق از نقآ ری

شی  ، مدیادیق دابق   ااب  ادرا در های شیااسیای یک از نقآ ری

 قر واص بر صییاایع فرآ ری زعفرا  ببا  شیی . این مدییادیق به

اسییا  مطای ات مب ان    مدییاحبه با ف ای  صییا ت، به ماظقر 

تذارا     های  کاربردی   ااب  اسیافاد  برای سیباسیتاراله نقآ ری

م یرا  صیا ا ، اسیاخراج شی   اسیت. به این ترتب ، تنش شی    

تیا هر نقآ ری بیا تقدیه بیه زمبایه ویاص وقد در فرآ ری زعفرا ، بیه 

 قر  ایییی    دابق م رف  شیییقد. بیه عاقا  مثیا ، در حقز  

اقانبن کیار شییییامی  اصییین     ، تغببراتافراد هیاینقآ ری در 

بای ی زعفرا  از نقع اراردادهیای کیارکایا  در  احی هیای بسیییایه

های  مقات به دالم   مطابق با اقانبن مدیقب  زارت کار در سیا 

اوبر اسییت. هلچابن، تغببرات عل   در ر ابا ببر ن  شییرکت به 

عی  اراردادهای مسیییایبم صیییادرات  با  اردکاا تا  زعفرا  در 

 یژ  اسییاانبا اشییار  دارد. در داو  شییرکت،  بازارهای وارد ، به

ده  کیارکایا ، میانای  تفربیک بخش تغببرات علی   در سیییازمیا 

عاقا  ییک فر ش داوی    ویارد  در ایارت سیییازمیان ، نبز بیه

بیازار،  در بخش نقآ ری  .شیییقدنقآ ری در نظر ترفایه م  هیای 
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ای میا .   شیرب  با  راح  بقم  های شیبشیهبا ی راح  بسیاه

برای صیادرات به بازارهای ار پا مطر  اسیت. هلچابن، در حقز  

های دیجباا  مارکاباگ  های بازاریاب ، ادرای کلابناسیییاراتژی

هیای ادالیاع  میانای  ایاسیییایاترا.، بیا تلرکز بر وقاص  در شیییبریه

عاقا  ییک نقآ ری  دار ی  زعفرا  برای مخیا بیا  ویارد ، بیه

های تحیبق   تقسییی ه،  شیییقد. در زمباه نقآ رید ی  م رف  م 

حرارت زعفرا  کرد  کمهیای نقین وشیییکاسیییافیاد  از ر ش 

اواراعیات    بیه آ    هلچابن  بیت  رنیگ  ماظقر حفظ عطر   

بای ی زعفرا  از دلییه  برنی هیای تجیاری دی یی  در زمبایه بسیییایه

های  در راسیییاای نقآ ری .های مهم در این حقز  اسیییتنقآ ری

دای سیاواارهای سیاا   کارتبری سیاواارهای تبل  بهسیازمان ، به

های سیازی سیبسیاممراتب  در  اح های فرآ ری   پباد سییسییه

برای م یریت  1ریزی ماابع سیییازمان برنامه م یریا  د ی  مانا  

های سیازمان  هسیاا  های  از نقآ ریانبار   ماابع انسیان ، نلقنه

ها پرداواه شی   اسیت. عن   بر این، در که در این تحیبق به آ 

های ولأ برای کاهش  کنهای فرآیا ، اسیافاد  از وشیکنقآ ری

های تقزیع مسیایبم ان ازی شیبرهاتنف عطر   رنگ زعفرا    را 

های فرآیا ی  از کشیا رز به کاروانه ب     اسیطه از دلیه نقآ ری

های د ی  در ر ن . در هلبن راسیاا، ایجاد شیبق مهم به شیلار م 

های نقین مانا  نبار ژ  مایع تقیب  زعفرا  با اسییافاد  از فاا ری

 .های نقآ ری در این حقز  اسییتبا ی، از دیگر نلقنهبرای بسییاه

هیای دی یی   کیارتبری فایا ریهیای فایا رانیه، بیهدر زمبایه نقآ ری

بای ی زعفرا  برای م رف  بهار  در بسیییایه ت افز د میانای   اا بی 

های کن   محدق    هلچابن تقس ه تغببرات اساس  در فاا ری

های می  کبفبت  تذاری در آزمایشیییگا   می ، از دلیه سیییرمایه

های فاا رانه در این صا ت هساا .  های  از نقآ ریزعفرا ، نلقنه

های محدییق ، تقیب  زعفرا  با درصیی  ر قبت  در بخش نقآ ری

دهت افزایش مان تاری برای صیادرات   تقسی ه  درصی  8کلار از 

 
1- Enterprise Resource Planning 

زا های انرژیشی   زعفرا  مانا  نقشیب ن محدیق  د ی  فرآ ری

های مهم در این بخش به شلار با عدار  زعفرا  از دلیه نقآ ری

های م یریا  های م یریا ، اسیایرار سیبسیامدر نقآ ری  .ر ن م 

برای بهبقد کبفبیت   ریییییاییت   ISO 9001 دی یی  هلچق 

فرآیای هیای تجیاری بیه ماظقر کیاهش  مشیییارییا    بیاز راح  

هیای می یریا  تیا برتیذار در ییییای یات در زنجبر  تقیبی ، از نقآ ری

زعفرا  محسیییقب م  فرآ ری  در صیییا یت  شیییقد. هلچابن، 

های هاری، اسیافاد  از هارهای سیاا  مانا  وقشیاقیسی   نقآ ری

بای ی زعفرا  برای دیذب بیازارهیای فرهاگ ،  در  راح  بسیییایه

های هاری در یه نقآ ری یژ  در کشییقرهای  نظبر ژاپن، از دلبه

شیااسی  این نقع نقآ ری، که با تربه بر زیبای  این صیا ت اسیت.

 قر  یژ  به تلایز محدیییق  کلک  فرهاگ    هاری اسیییت، به

تجربیه مدیییرفم  ارتییا م کای     را  در بخش   .دهی کاای   

های مسییایبم برن  زعفرا  در های مرا ، ایجاد نلایا ت نقآ ری

ای، از دلییه  یژ  در بیازارهیای ماطییهکشیییقرهیای مخایف بیه

در نهایت، .های مرا  در فرآ ری   بازاریاب  زعفرا  اسیتنقآ ری

های تجاری،  ر د رسل  زعفرا  ایرا  به بقر   در زمباه نقآ ری

کایی کشیا رزی کشیقرهای آسیبای مبانه   تغببرات اسیاسی  در 

 بیازارهیای صیییادرات  بیا اسیییافیاد  از اراردادهیای تجیاری دی یی ،

شیییقن . هلچابن،  های تجیاری در نظر ترفایه م عاقا  نقآ ریبه

هیای بای یهیای محبا زیسیییا ، اسیییافیاد  از بسیییایهدر نقآ ری

با ی نهای  زعفرا ، پذیر به دای پنسیابک در بسیاهتجزیهزیسیت

هیای  محبط ، از دلییه نقآ ریماظقر کیاهش ا رات زیسیییتبیه

 .محبط  در این صا ت استزیست

هیای مباا  بر ر ش دیف  تقزیع مجی د پرسیییشیییایامیه.  2  تیا.

ماخدییا در   18در این مرحیه، هلا  اسییت.    یییی  فازی پاج

 شرکت کردن .  کس    کارهای ف ا  در صاایع فرآ ری زعفرا 
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 های شناسایی شده با استفاده از مرور ادبیات نوآوری  -1جدول 
Table 1-Inovations identified using literature review  

 بندی نوآوریدسته
Innovation category 

 نام نوآوری
The name of innovation 

 کد نوآوری
Innovation 

code 

 نقآ ری افراد 
 Human innovation  

 تغببرات در اقانبن کار 
Changes in labor laws 

HUI1 

 تغببرات عل   در ر ابا ببر ن  شرکت
Major changes in the company's external relations 

HUI2 

 ده  کارکاا  در داو  شرکتتغببرات عل   در سازما  
Major changes in the organization of employees within the company 

HUI3 

 نقآ ری بازار 
Market innovation 

  راح  د ی  در بساه با ی محدق 
New design in product packaging 

MRI1 

 های د ی  بازاریاب    ابلت تذاری محدقیت اساراتژی 
New marketing strategies and product pricing 

MRI2 

 نقآ ری تحیبق   تقس ه 
Research and development 

innovation 

 دانش د ی  از  ریق تحیبق   تقس ه داوی 
New knowledge through internal research and development 

RDI1 

  بت اواراع، نشانه تجاری، م   یا  ر 
Patent, trademark, model or design 

RDI2 

 نقآ ری سازما 
Organization innovation 

 نقآ ری اداری )تغببرات در ساواار ادالاع  سازما (
Administrative innovation (changes in the social structure of the organization) 

ORI1 

 های سازمان  د ی  تقس ه سبسام
Development of new organizational systems 

ORI2 

 های مقدقد ر ش های د ی  فر ش   یا تغببر اساس  ر ش 
New sales methods or fundamental changes to existing methods 

PRI1 

 نقآ ری فرآیا 
Process innovation 

 آیت د ی  کشا رزی ها/تجهبزات/ماشبنترابک
New agricultural techniques/equipment/machinery 

PRI2 

 های فرایا  تقیب  می . بر رابا م رف  نقآ ری 
Introducing production process innovations ahead of competitors 

PRI3 

 د ی  یعزتق   تحقی  ی شبرهها
New delivery and distribution networks 

PRI4 

 های د ی  در ر ش تقیب شبق 
New methods in the production method 

PRI5 

 نقآ ری فاا رانه 
Technological innovation 

 های د ی  برای تر یج محدقیت ها   رسانهاسافاد  از فاا ری 
Using new technologies and media to promote products 

TEI1 

 تغببرات اساس  در فاا ری در سط  کن    می 
Fundamental changes in technology at the macro and national level 

TEI2 

 نقآ ری محدق 
Product innovation 

 بهبقد محدق  ف ی  زعفرا 
Improving the current saffron crop 

PDI1 

 تقس ه محدق  د ی  فرآ ری ش   زعفرا 
Development of a new processed saffron product 

PDI2 

 نقآ ری م یریا 
Management innovation 

 م یریت کبفبت دامع
Comprehensive quality management 

MGI1 

 مها س  مج د فرایا های تجاری
Business process reengineering 

MGI2 

 های نقین م یریا سبسام 
New management systems 

MGI3 

 نقآ ری هاری
Artistic innovation 

 با ی زعفرا  شااوا  در م رف  یا بساهکارتبری عااصر فرهاگ ، ساا    زیبای به

The use of cultural, traditional, and aesthetic elements in the presentation or packaging 

of saffron   

ARI1 

 نقآ ری مرا 
Place innovation 

 تغببر م رف  محدقیت   و مات
Changing the introduction of products and services 

PLI1 

 نقآ ری تجاری
Business innovation 

 تغببرات اساس  در بازار در سط  کن    می  
Fundamental changes in the market at macro and national level 

BUI1 

 نقآ ری زیست محبط 
Environmental innovation 

 تقیب  محدق  با کاهش ا رات زیست محبط  
Product production with reduced environmental impact 

ENI1 



 1404تابستان ،  2، شماره  13جلد نشریه زراعت و فناوری زعفران،        214

 روش دلفی فازی پنج ضلعی  یآنها برا  یتو توابع عضو  یزبان یهایاسمق -2جدول 
Table 2- Linguistic scales and their membership functions for the pentagonal Fuzzy Delphi Method 
ی زبان یرهایمتغ  

Linguistic 

variables 

یحات توض  
Description 

یت توابع عضو   
Membership 

functions 

 وبی  کم 
Very low 

کارهای ف ا  در صاایع فرآ ری زعفرا  دارد.  کس  در  یبا پا بارنیش بس  مقرد بررسنقآ ری   
The investigated innovation has a very low role in the businesses active in the 

saffron processing industries. 

(0.00, 0.00, 0.00, 0.00, 

0.10) 

 کم
Low 

دارد.   کارهای ف ا  در صاایع فرآ ری زعفرا  کس  در   با نیش کم اهل  مقرد بررس نقآ ری  
The investigated innovation has an insignificant role in the businesses active in the 

saffron processing industries. 

(0.00, 0.00, 0.10, 0.20, 

0.30) 

 ماقسا ر  به پایبن
Medium-low 

دارد.  کارهای ف ا  در صاایع فرآ ری زعفرا  کس  در در  ماقسا ر  به پایبا  نیش  مقرد بررس نقآ ری  
The investigated innovation has a medium-low significant role in the businesses 

active in the saffron processing industries. 

(0.10, 0.20, 0.30, 0.40, 

0.50) 

 ماقسا
Medium 

دارد. کارهای ف ا  در صاایع فرآ ری زعفرا  کس  در    نیش ماقسط  مقرد بررس نقآ ری  
The investigated innovation has a medium role in the businesses active in the 

saffron processing industries. 

(0.30, 0.40, 0.50, 0.60, 

0.70) 

 ماقسا ر  به بای 
Medium-high 

دارد.  کارهای ف ا  در صاایع فرآ ری زعفرا  کس  در ر  به بایی  نیش ماقسا   مقرد بررس نقآ ری  
The investigated innovation has a medium- high significant role in the businesses 

active in the saffron processing industries. 

(0.50, 0.60, 0.70, 0.80, 

0.90) 

 زیاد
High 

دارد.  کارهای ف ا  در صاایع فرآ ری زعفرا  کس  در   نیش مهل  مقرد بررس نقآ ری  
The investigated innovation has a high role in the businesses active in the saffron 

processing industries. 

(0.70, 0.80, 0.90, 1.00, 

1.00) 

 وبی  زیاد 
Very high 

دارد.  کارهای ف ا  در صاایع فرآ ری زعفرا  کس  در   مهل بارنیش بس  مقرد بررس نقآ ری  
The investigated innovation has a very high role in the businesses active in the 

saffron processing industries. 

(0.90,1.00,1.00, 1.00, 

1.00) 

 

هیای از آنیا  وقاسیییایه شییی  تیا اهلبیت هر ییک از نقآ ری

به آنها، شیی   شیی   را با اسییافاد  از هفت ماغبر ارالهشییااسییای 

شیییقد، رتبیه بای ی کاای .  مشیییاهی   م   2هلیانطقر کیه در دی     

 Excel افزارشیی   در این مرحیه با کلک نر.های تردآ ریداد 

 .تحیب  ش 

شیقن . با  سیازی م های دلع آ ری شی   فازی. پاسیخ3.  تا

در  LINGرا به عاقا    jاهلبت عیت   iتقده به ایاره ماخدیا  

تقا  بیه ییک تبرد، آنگیا  ماغبر زبیان  داد  شییی   را م نظر م 

 ( ماای  کرد.2مجلقعه فازی پاج یی   مانا  م ادیه )

(2) 𝐿𝐼𝑁𝐺 = 𝑃𝐹𝑁̃𝑖𝑗 = (𝑎𝑖𝑗1. 𝑎𝑖𝑗2. 𝑎𝑖𝑗3. 𝑎𝑖𝑗4. 𝑎𝑖𝑗5) 

را از نظر   jماغبر زبان  داد  شیی   به عیت   LINGکه در آ   

 PFN𝑗ده ، در حای  که نشیا  م   iاهلبت آ  تقسیا ماخدیا  

  aj  های فازی پاج ییی     ادزای مجلقعه  به ترتب  مجلقعه

دها . به هلبن ترتب ، تلا. پاسیخ های اراله مربق ه را نشیا  م 

های فازی  تقا  به مجلقعهشی   تقسیا کارشیااسیا  مربق ه را م 

نشیا  داد  شی   اسیت، ماای    1پاج ییی   مربق ه که در د    

ان  بای  تجلبع شقن . ش   که فازی ش  آ ریهای دلعکرد. پاسخ

در انجا. این کار، مراح  زیر بای     شییقد. با تقده به تدییلبم 

  PFN𝑖𝑗یک ماخدییا در مقرد سییط  اهلبت یک عیت )که با 

هلانطقر که در بای رکر شی ، مشیخا شی   اسیت(، مقارد زیر بای  

 به دست آیا :

(

3) 

𝑎𝑗5

=
1

𝑘
∑𝑎𝑖𝑗5

𝑘

𝑖=1

 

𝑎𝑗4

=
1

𝑘
∑𝑎𝑖𝑗4

𝑘

𝑖=1

 

𝑎𝑗3

=
1

𝑘
∑𝑎𝑖𝑗3

𝑘

𝑖=1

 

𝑎𝑗2

=
1

𝑘
∑𝑎𝑖𝑗2

𝑘

𝑖=1

 

𝑎𝑗1

=
1

𝑘
∑𝑎𝑖𝑗1

𝑘

𝑖=1

 

از: بیه ترتبی  عبیارتای 𝑎𝑗5    𝑎𝑗4 ،𝑎𝑗3 ،𝑎𝑗2 ،𝑎𝑗1 کیه در آ   

حی اای  ارزییاب  کیبیه کیارشیییایاسیییا ، حی اای  د . ارزییاب  کیبیه 

ترین ارزش ارزیاب  کیبه کارشیااسیا ا ح اکثر  کارشیااسیا ا محال 

د . ارزیاب  کیبه کارشیااسیا    ح اکثر ارزیاب  کیبه کارشیااسیا .  

با اسیافاد    jبا محاسیبه این میادیر،  ز  فازی تجلبع شی   عیت 

 آی .( به دست م 4از م ادیه )
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(4) 𝐴𝑔𝑔̃𝑗 = (𝑎𝑗1. 𝑎𝑗2. 𝑎𝑗3. 𝑎𝑗4. 𝑎𝑗5) 

میادیر مربق ه هسیاا ، 𝑎𝑗5    𝑎𝑗4 ،𝑎𝑗3 ،𝑎𝑗2 ،𝑎𝑗1 که در آ   

 هلانطقر که به دست آم .

زدای  از ناایج تجلبع شیی   اسییت. هاگام  که . فازی4تا.  

ها دلع آ ری شی ،  های کارشیااسیا  در مقرد اهلبت نقآ ریپاسیخ

سیاس با اسیافاد  از مرکز ع د فازی پاج ییی   به صیقرت زیر 

شیییی    وییقاهییایی   زداییی    Pathinathan & Mike)فییازی 

Chakraborty et al., 2019; Dison, 2018): 

(5) 𝐷𝐸𝐹𝑗 =
𝐴𝑔𝑔̃𝑗

9
=
𝑎𝑗1 + 𝑎𝑗2 + 5𝑎𝑗3 + 𝑎𝑗4 + 𝑎𝑗5

9
 

شی   یک به ترتب  می ار ببرفازی𝐷𝐸𝐹𝑗    𝐴𝑔𝑔̃𝑗که در آ   

داری تجلبع شییی   مربقط به نقآ ری  نقآ ری واص    ز  م ا 

 باشا .شقد( م مربق ه )که در مرحیه اب  محاسبه م 

شییقد. به  تبری م ها تدییلبم. مقرد حفظ یا رد نقآ ری5تا.

ها،  تبری نهای  در مقرد سیط  م ا  داری نقآ ریماظقر تدیلبم

 شقد:نقآ ری به صقرت زیر ت ریف م  nیک می ار آساانه برای 

(6) 𝜑 =
1

𝑛
∑𝐷𝐸𝐹. 𝑓𝑜𝑟 𝑗 = 1.⋯ . 𝑛

𝑛

𝑗=1

 

میادیر   DEFمی ار آسییاانه اسییت، در حای  که  𝜑که در آ   

های ت ببن شی   در مطای ه  ببرفازی شی   مربقط به هله نقآ ری

اسیت. سیاس، اتر می ار ببرفازی شی   برای هر نقآ ری ببشیار یا 

دار در مسیا ی می ار آسیاانه مشیخا شی   باشی ، به عاقا  م ا 

شیقد   بر این اسیا  برای تجزیه   تحیب  ببشیار  نظر ترفاه م 

شیییقد. در ببر این صیییقرت نقآ ری مربق یه از اهلبیت  حفظ م 

 شقد.ر بقد    برای تجزیه   تحیب  ببشار رد م پایبا  بروقردا

 

 نتایج و بحث

بییا  یژت  مرتبا  تقصیییبف   حرفییهآمییار  فردی    ای  هییای 

مبانگبن سییین اراله شییی   اسیییت.  3در د     دها تا  پاسیییخ

  72/12سیا    مبانگبن سیابیه و مت آنا     16/40دها تا  پاسیخ

تقده  در مبا  افراد  سیا  بقد که ببانگر تجربه کاری نسیباا  ااب 

  ودیقصی  دها تا  در بخش پاسیخ  ببشیارمقرد بررسی  اسیت. 

درصی ( ف ایبت داشیاا . از نظر دایگا  سیازمان ، ببشیارین    22/72)

درصیی ( بقد. هلچابن،    44/44سییهم مربقط به پسییت م یریا  )

دها تا  مربقط به بایترین سییط  تحدییبنت در مبا  پاسییخ

 .درص  بقد  89/38ارش  با م رک کارشااس 

شیااسیای     هایینقآ رها   صیحت  تجزیه   تحیب  داد  برای

واتله مطای ه دیف   وبرتا    ادلاع کارشیااسیا      شی  ، ابا ا بای

که کارشیااسیا  به رتبه ابی  وقد د. در صیقرت کرفازی را بررسی  

های ر ش دیف  فازی  برسییا  یا به ادلاع رسییب   باشییا ، مرحیه

یاب . در این راسیاا، از سیه م بار ارزش مبانه، اماباز م     واتله م 

نسیبت انحراف اسیاان ارد به مبانگبن اسیافاد  شی   اسیت. پس از 

دی اتیانیه در هر   نقآ ریا یبن م بیار ادلیاع، ارزش مبیانیه برای هر  

در هر د  به دز د  مقرد  مرحیه محاسییبه شیی . هله میادیر مبانه  

بقدن . پس از د مبن م بار ادلاع،    25/3 تر یا مسییا یی مرحیه با

عاقا  ببشییارین درصیی  ت  اد آرا د  دسییاه در اای   اماباز م  به

د اتانه محاسبه  نقآ ریمیبا  یبررت، به ت  اد ک  آرا برای هر  

  درصی (  32)  عام  هشیت در مرحیه ا   ر یشی . کارشیااسیا   

عیامی  در مرحییه ا   نزدییک    17تقافق کردنی ، امیا امابیاز می  برای  

دست آم    این مسئیه نشا  دها   این است که   بهدرص   80به  

با پبر ی از م بار  تقافی   دقد ن ارد.  درصی ( 68)عام    17برای 

سییق.، انحراف اسییاان ارد به نسییبت مبانگبن هر ریسییک در هر 

مرحیه محاسیبه شی . درصی های محاسیبه شی   در مرحیه ا   به 

ادلاع، تقافق    یدرصی  رسیب . باابراین، با تقده به م بارها 30زیر 

سییطق   4با حضییقر هله افراد در مرحیه ا   انجا. نشیی . د    

در  ده .تقافق را با تقده به سییه م بار ادلاع مخایف نشییا  م 

  HUI1   HUI2نیه بیه دز د  مقرد  مرحییه د .، هلیه مییادیر مبیا

کیه بیا تقدیه بیه امابیاز می    انحراف   بقدنی   25/3ر ییا مسیییا ی یتبیا

اسیییاان ارد به نسیییبت مبانگبن ااب  ابق    ادلاع این د  م بار، 

  80عام  ببشییار از  25ا هلچابن اماباز م  باشییا مقرد ابق  م 

دسیت آم    انحراف اسیاان ارد به نسیبت مبانگبن برای   درصی  به
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باشیی . هر سییه م بار ادلاع نشییا   درصیی  م  30زیر  نقآ ریهر 

دها تا  دادن  که در مرحیه د . ادلاع ااب  تقده  از سقی پاسخ

صیقرت ترفاه اسیت. باابراین برای رسیب   به ناایج نهای  مرحیه 

د . ادلاع کاف  اسییت   در این مرحیه وبرتا  به سییط  ااب  

فرع  مهم  نقآ ری 25ان . در مرحیه د .،  ابقی  از ادلاع رسییب  

 .زعفرا  شااسای  ش   یفرآ ر عیدر صاا

 

 دهندگان آمار توصیفی سوابق پاسخ  -3جدول 

Table 3- Descriptive statistics of respondents' backgrounds 
 عنوان 

Title 
 Mean (Year)میانگین 

 انحراف معیار 
Standard deviation 

 فراوانی
Frequency 

 درصد 
Percentage 

 سن
Age 

 40.16 7.98 - - 

 سابیه و مت 
Service record 

 12.72 7.66 - - 

 بخش
Sector 

 د یا 
Governmental 

- - 5 27.78 

 ودقص  
Private 

- - 13 72.22 

 پست سازمان  
Organizational position 

 کارشاا  
Expert 

- - 7 38.89 

 م یریت
Management 

- - 8 44.44 

 ریاست ادار  
Head of department 

- - 3 16.67 

 مبزا  تحدبنت 
Level of education 

 

 تر دیایم   پایبن 
Diploma and below 

- - 2 11.11 

 کارشااس  
Bachelor's degree 

- - 5 27.78 

 ارش  کارشااس 
Master's degree 

- - 7 38.89 

 دکاری 
PhD 

- - 4 22.22 

 های تحیبق. مابع: یافاه
Source: Research findings. 

 

زعفرا     یفرآ ر عیای شیااسیای  شی   صیااهنقآ ری 1شیر   

،  فایا رانیه ، محدیییق فرع     هیاینقآ ریبای ی  برحسییی  ا یقییت

محبط ،  بازار، سیازما ، تحیبق   تقسی ه، م یریا ، زیسیت، فرآیا 

دها . ناایج پژ هش با ی را نشییا  م هار  تجاری، مرا ، افراد  

 1  شییر   4اسییافاد  از ترابک دیف  فازی   ماطبق بر د    

های ف ا   کار شی   کسی  های شیااسیای نقآ ریکه   نشیا  داد،

ترتبی  ا یقییت شیییامی  تقسییی یه   بیه  در صیییایایع فرآ ری زعفرا 

  ی در فاا ر   اسیاسی  راتببتغ، شی   زعفرا   یفرآ ر   یمحدیق  د 

  ی ها  ق بشی ، زعفرا    بهبقد محدیق  ف ی  ،در سیط  کن    می

    ید   یهاها   رسیییانهیاسیییافاد  از فاا ر ، بدر ر ش تقی   ید 

      ابیی بیازار   یی دی   یهیایاسیییاراتژ،  محدیییقیت  جیتر   یبرا

،   ید    سیازمان  یهاسیامبتقسی ه سی ،  محدیقیت  یتذارلتبا

  ی در بسیییایه بای    یی دی     راحد ی ،    یعزتق     تحقی   یشبرهها

، سیازما (   در سیاواار ادالاع  راتبب)تغ یادار  ینقآ ر،  محدیق 

  ی هیا ینقآ ر   م رف،   ر   ایی می      ،ی بیت اواراع، نشیییانیه تجیار

  تقسیی ه    قبتحی  قیاز  ر   یدانش د ،  می . بر رابا  بتقی ا یفرا

  سیامبسی ی،  کشیا رز  ید   آیتنبماشی /زاتبتجه/هاکبترا ،  داوی

دیذب، اسیییاخی ا.      یهیاسیییامبسییی   میانای    ایریمی   نینق  یهیا

  ر ببتغ  ایفر ش      ید   یهار ش  ،  ابیارز  ید   هایسیییامبسییی 

 .بقدن  مقدقد  یهار ش    اساس
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 و تجزیه و تحلیل اجماع مرحله اول و دوم دلفی فازی   (مرحله دوم)نتایج دلفی فازی پنج ضلعی   -4جدول 
Table 4- Results of pentagonal Fuzzy Delphi (second round) and consensus analysis of the first and second rounds of Fuzzy 

Delphi 
 مرحله دوم 

Second round 

 مرحله اول 
First round 

دی فازی  

 شده

Defuzzi 

fication 

 های تجمیع شده مرحله دوم وزن
Aggregated weights of the second round 

 اولویت بندی 
Prioritizati

on 

 کد نوآوری 

Innovation 

code SDM

R 

M

S 

M

V 

SDM

R 

M

S 

M

V 
E D C B A 

6 94 7 6 89 7 0.935 0.983 0.967 0.944 0.922 0.822 1 PDI2 

6 89 7 5 89 7 0.929 0.967 0.956 0.939 0.922 0.822 2 TEI2 

8 89 7 7 89 7 0.907 0.967 0.956 0.917 0.878 0.778 3 PDI1 

10 83 6 9 83 6 0.896 0.983 0.967 0.906 0.844 0.744 4 PRI5 

8 83 7 7 83 7 0.896 0.961 0.944 0.906 0.867 0.767 5 TEI1 

10 89 6 10 72 6 0.896 0.978 0.967 0.906 0.844 0.744 6 MRI2 

8 83 7 7 78 7 0.886 0.95 0.933 0.894 0.856 0.761 7 ORI2 

9 83 6.5 11 72 6 0.885 0.961 0.944 0.894 0.844 0.744 8 PRI4 

9 89 6.5 9 83 6 0.885 0.956 0.944 0.894 0.844 0.75 9 MRI1 

9 83 6.5 9 72 6.5 0.875 0.95 0.933 0.883 0.833 0.739 10 ORI1 

10 83 6 11 67 6 0.864 0.95 0.933 0.872 0.811 0.717 11 RDI2 

10 89 6 10 83 6 0.863 0.944 0.933 0.872 0.811 0.717 12 PRI3 

11 83 6 11 72 6 0.857 0.95 0.933 0.867 0.8 0.7 13 RDI1 

11 83 6 8 83 6.5 0.847 0.939 0.922 0.856 0.789 0.694 14 PRI2 

12 83 6 12 72 6 0.819 0.917 0.9 0.828 0.756 0.661 15 MGI3 

14 83 6 14 72 6 0.815 0.95 0.911 0.822 0.733 0.633 16 PRI1 

12 83 6 12 78 6 0.787 0.883 0.867 0.794 0.722 0.639 17 MGI2 

17 83 6 17 78 6 0.749 0.9 0.856 0.756 0.656 0.556 18 ENI1 

17 83 5.5 18 72 5.5 0.739 0.894 0.844 0.744 0.644 0.544 19 BUI1 

16 83 6 17 72 6 0.722 0.857 0.822 0.728 0.633 0.544 20 PLI1 

18 83 5 18 78 5 0.719 0.889 0.822 0.722 0.622 0.522 21 MGI1 

11 83 6.5 12 78 6 0.648 0.744 0.7 0.65 0.6 0.533 22 HUI3 

21 83 3 22 78 5 0.612 0.767 0.711 0.617 0.522 0.422 23 HUI2 

24 83 4 23 72 4 0.567 0.761 0.667 0.567 0.467 0.372 24 ARI1 

24 83 3 25 72 3.5 0.535 0.7 0.633 0.539 0.444 0.344 25 HUI1 

        0.805     𝜑 

 های تحیبق. مابع: یافاه
Source: Research findings. 

 

شی   تقسی ه نقآ ری شیااسیای   تریندر مطای ه حاییر، مهم

شی   زعفرا  اسیت. این نقآ ری به دیب  محدیق  د ی  فرآ ری

کاا تا    تیاییای ر زافز    پاسیخگقی  به تغببرات رالیه مدیرف

های نقآ ری در برای محدیقیت سیایم   نقآ رانه، در صی ر ا یقیت

 Kashefiکاشیف    هلرارا  )صیا ت فرآ ری زعفرا  ارار دارد.  

et al., 2019  )(  مزبری   هلرارا  Mzabri et al., 2019 در )

تقسییی یه محدیییقیت  میانای   مطیای یات وقد نشیییا  دادنی  کیه  

های د ی ی را زا با عدیار  زعفرا ، فرصیتهای انرژینقشیب ن 

آ رد تیا بیه بیازارهیای  کاای تیا  زعفرا  فراهم م برای فرآ ری

. دهیان  نفقر کاای    محدیییقیت وقد را از رابیا مالیایز کاای 

ای بروقردارنی .  هیای فایا رانیه نبز از اهلبیت  یژ ، نقآ ریهلچابن

به دیب  راابت شی ی  در بازارهای دهان    نباز به بهبقد کبفبت    

هیای نقین میانای   هیای تقیبی ، اسیییافیاد  از فایا ریکیاهش هزیایه

با ی در های پبشیرفاه بسیاهحرارت   سیبسیامکرد  کموشیک

 فرآیا  تقیب  زعفرا  به یر  از ایزامات مهم تب ی  شیی   اسییت.

نقآ ری نقع  فرآ ریاین  بییه  کلییک  هییا  تییا  م کاایی تییا   کایی  

تر تقیب  کاا     محدییقیت  با کبفبت بایتر   علر مفب   قین 

در کایار  .  کاای تیا  پبشییی  بگبرنی در رایابیت بیا سیییایر فرآ ری

 ی بسیزا  تباز اهل  ی نبزا یفرآ  یهایفاا رانه، نقآ ر  یهاینقآ ر

  یر بتبهر   ،هاینقآ ر نیا ی شییااسییا   بدی نیترمهم بروقردارن .

ولأ    یهاکناسییافاد  از وشییک  ربنظ  ن،ینق  یهااز ر ش  عیصییاا

 است.
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 زعفران یفرآور  عیصنا های فعال درمنتخب کسب و کار هاینوآوری –1 شکل
Figure 1- Selected innovations of businesses active in the saffron processing industries. 

 

(   Tong et al., 2015نایایج مطیای یات تیانیگ   هلریارا  )

( نشییا  داد که Stelluti et al., 2021اسییایبقت    هلرارا  )

  اتیکاهش ییا ها عن   بر کلک بهکن اسیافاد  از این وشیک

نبز محدیییق     تبی فب  ک ی رعطر   رنیگ زعفرا ، بیه بهبقد بهر 

ها در پاسییخ به نباز به حفظ این نقآ ری، هلچابن  شییقدماجر م 

کبفبیت بیای در تقیبی    کیاهش اتنف مایابع، بیه  یژ  در بیازارهیای 

های بردسیاه در از دیگر نقآ ری. صیادرات ، مقرد تقده ارار دارن 

نایایج  هیای بیازارییاب  اشیییار  کرد.تقا  بیه نقآ ریاین مطیای یه م 

( نشیا  داد که Hasan et al., 2024مطای ه حسین   هلرارا  )

های نقین  راهبردهای دیجباا    در دنبای امر ز، اسافاد  از رسانه

رهای دهان  ییر ری  به بازا  محدیقیتفر ش برای م رف  بهار  

هییلییرییارا    پییاپییانییاییقنییقپییقیییق    هییلییچییاییبییناسییییت.     

(Papantonopoulos et al., 2021 به این نابجه رسییب ن  که )

های ماحدیر با یهای دیجباا  مارکاباگ    راح  بسیاهکلابن

کای  تیا محدیییق  کاای تیا  کلیک م ، بیه فرآ ریزعفرا   بیه فرد

کاای تیا  ویارد  م رف  کاای    از این  ریق  وقد را بیه مدیییرف

 یژ  در ار پا   آمریرا به سیییهم ببشیییاری از بازارهای دهان  به

های شیااسیای  شی  ، ترین نقآ رییر  دیگر از مهم  .دسیت آ رن 

های م یریا  کارتبری سییبسییامهای سییازمان  مانا  بهنقآ ری

 باشیی . با تقده به ایارهم    بهبقد سییاواارهای داوی  پبشییرفاه

بیهاین نقآ ری هیا در سیییازی مایابع   کیاهش هزیایهبهبایه  هیا 

، از اهلبیت بیایی  بروقردارنی . کاای فرآیای هیای داوی  کلیک م 

 ی کارهاکسی  حقز  در زبن (Wu et al., 2024)  هلرارا       

  عقام  از  سییازمان  سییاواار که  ن برسیی  جهبنا نیا به  اا بجید

.  نقآ ری تحیبق   تقسیی ه  هسییاا   زبآمتبمقفی ینقآ ر  ی بکی

  ، اسیت مطای ه حاییر شیااسیای  شی  کیب ی   هاییر  از نقآ ری

تبری از دهی  تیا بیا بهر کاای تیا  ادیاز  م این نقآ ری بیه فرآ ری

سیییازی  هیای تقیبی  را بهبایهتحیبییات عیل    تراقیقژیر ، ر ش 

هیای مالیایز ایجیاد کاای    محدیییقیت  بیا کبفبیت بیایتر    یژت 

رسی  دیب  اهلبت این نقآ ری کلک به فرآ ری  نظر م به نلایا .

تبری از این نقآ ری تحیبق   تقسیی ه  کاا تا  باشیی  تا با بهر 

هیای دهیان   عن   بر تیقییت مقا بیت رایابا  وقد، در برابر ایایش

بیا    هیای تقیبی هلچق  نبیاز بیه افزایش کبفبیت   کیاهش هزیایه

های د ی   تجاری   م  های  بت اواراعات، نشییانه اسییافاد  از

در این   (.Mendonca, 2019; Liu et al., 2023)  تق باشا پاسخ

محبط ،  هیای زیسیییتهیا میانای  نقآ ریمطیای یه، برو  از نقآ ری

  افراد شیااسیای  نشی ن  که دیی  مخایف     ، تجاریهاری، مرا 

محبط ، به دیب  های زیسیتبرای آ   دقد دارد. در مقرد نقآ ری

هیای کن ، این نقع تیذاریهیای بیای   نبیاز بیه سیییرمیاییههزیایه

 قر تسارد   ها در صاایع فرآ ری زعفرا  در ایرا  هاقز بهنقآ ری
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ان . هلچابن، فرهاگ صیا ا    تقده کلار به سیازی نشی  پباد 

کاا تا  باعب محبط  در برو  از فرآ ریهای زیسیتمسیئقیبت

در ودیقص    .ها شی   اسیتمح  دیت در پذیرش این نقع نقآ ری

هیای بیازار    دیبی  تلرکز ببشیییار بر نقآ ریهیای هاری، بیهنقآ ری

پذیری   پذیرش بازار تث بر دارن ،  علیبات  که مسییایبلا  بر راابت

شیییایاوا  در  راح   هیای هاری   زیبیای تقدیه کلاری بیه دابیه

با ی   تبیبغات محدییقیت زعفرا  شیی   اسییت. در مقرد بسییاه

هیای برنی  زعفرا  در هیای مریا ، اترایه ایجیاد نلیایای ت نقآ ری

تقان  فرصیا  برای تسیارش بازار باشی ، اما ایلیی  م بازارهای ببن

هیای میای    سیییاوایاری در هیا بیه دیبی  محی  دییتقع نقآ ریاین ن

ان . بازارهای وارد   صیا ت زعفرا  ایرا ، کلار شیااسیای  شی  

فیرآ ری از  بسیییبییاری  بیرای  اییرا  هیایقز  در  زعیفیرا   کیایایی تییا  

ها    مح  دیت)  نبافاا  هسییاا    مشییرنت یجسییابر دسییت

هیای تلرک    اسیییایانی اردهیای  پبچبی ت ،  هیای بیانر تحریم

هیای  ر د بیه  هزیایه       (تبرانیه کشیییقرهیای  اردکاای  سیییخیت

هزیاه دریافت مجقزهای به اشییا ، اسییاان ارد    )  بازارهای د ی 

مانع از   (ها   عقارض تلرک   ارداتت رفه،  های صیادرات تقاه 

های افراد، که نقآ ری  .ها شیی   اسییتتسییارش این نقع نقآ ری

شیقد، شیام  تغببرات در اقانبن کار   بهبقد  یی بت کارکاا  م 

رسی  که ان . به نظر م در این مطای ه کلار مقرد تقده ارار ترفاه

بیه این صیییا یت،  در  کیار  نبر ی  ادالیاع      یژ  در تغببرات 

کاا تا  به  اح های فرآ ری زعفرا ، نسیباا  کا  اسیت   فرآ ری

هیای مرتبا بیا مایابع انسیییان ، ببشیییار بر دیای تلرکز بر نقآ ری

های  در ودقص نقآ ری  .های فا    تقیب ی مالرکز هساا دابه

    بابیادی در بیازارهیای صیییادرات  هاقز تجیاری، تغببرات علی 

شیییقنی . هلچابن،  سیییازی م  قر تی ریج    بیا احابیاط پبیاد بیه

 قر تسیارد  نهادیاه نشی    اسیافاد  از اراردادهای تجاری د ی  به

های سییاا    ت امنت  کاا تا  به شییبق اسییت   ببشییار فرآ ری

دهای . این مقییییقع ملرن محی  د بیا بیازارهیای ویارد  ادامیه م 

های اانقن     ها، مح  دیتاسیت به دیب  ع . آمادت  زیرسیاوت

هیای تجیاری می ر  در مبیا  برو  از میای ، ییا فیی ا  اسیییاراتژی

 .کاا تا  باش فرآ ری

 

 گیری  نتیجه

 کارهای    ها در کسی ه ف این پژ هش، شیااسیای  نقآ ری

. در این مطای ه، به ماظقر اسییتف ا  در صییاایع فرآ ری زعفرا  

دیف  فیازی پاج   ، از ر ش دیف میذکقرهیای  شیییایاسیییای  نقآ ری

دیف     د  ر ش های   یژت ترکبب  از اسییافاد  شیی  که   یییی  

نشیا  داد که تقسی ه   ناایج پژ هشباشی . م   فازی سیاا    دیف 

فرآ ری دیی ییی   مهیممحدیییق   زعفیرا ،  نقآ ری  شیییی    ترین 

شیقد که صیاایع  باشی ، پبشیاهاد م شی   در این تحیبق م شیااسیای 

شییی   نظبر زعفرا  بیه تقسییی یه محدیییقیت فرآ ری  فرآ ری

های زعفرا  تقده ببشیاری داشیاه باشیا . ها   دماقش نقشیب ن 

ایجاد کاا    به تقانا  ارزش افز د  ببشیاری  این محدیقیت م 

تغببرات اسیاسی  در   .بازارهای دهان  با برن سیازی بهار  ارد شیقن 

های اصیی   عاقا  یر  از ا یقیتفاا ری در سیط  کن    می  به

زعفرا  مطر  اسییت. در این راسییاا،   صییاایع فرآ رینقآ ری در  

هیای  میانای  شیییقد د ییت بیا ایجیاد زیرسیییاویتپبشیییاهیاد م 

هیای می  کبفبیت   مراکز نقآ ری، بسیییار اناییا   آزمیایشیییگیا 

زمیا  بیا ارالیه تسیییهبنت    هیای نقین را فراهم کای    همفایا ری

های مای ،  اح های فرآ ری را به سیییلت اسیییافاد  از مشیییقت

های اتقماسییبق    تجهبزات پبشییرفاه ه ایت نلای . سییبسییام

های مشارک مبا  بخش ودقص ، هلچابن، تشرب  کاسرسبق.

سیازی فاا ری   انایا  دانش فا   ت برای بقم ها   د یدانشیگا 

های اسیاان اردسیازی    ییر ری اسیت. در نهایت، اسیایرار نظا.

هیا     ری، کیاهش هزیایهتقانی  بیه ارتییای بهر ارزییاب  کبفبیت م 

هبقد محدیق  د. بپذیری دهان  زعفرا  ماجر شیقافزایش راابت

شیی   در های کیب ی شییااسییای ف ی  زعفرا  نبز یر  از نقآ ری

شیقد که تقیب کاا تا  زعفرا  در این مطای ه اسیت. پبشیاهاد م 

هیای نقین  راسیییایای بهبقد کبفبیت محدیییق  ف ی ، از ترابیک
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های د ی   برداری کاا . اسافاد  از ر ش کشا رزی   فرآ ری بهر 

کرد  برای حفظ عطر   رنگ زعفرا ، هلچق  اسیافاد  از وشیک

فاییا ریکم دیگر  م حرارت    نقین،  حفظ  هییای  مقدیی   تقانیی  

های د ی  در ر ش  شبق . فرد زعفرا  شیقدهای ماحدیر به یژت 

شییقد که کاروانجات  تقیب  نبز در ا یقیت ارار دارن . پبشییاهاد م 

بیا بهر  زعفرا   فایا ریفرآ ری  بیه  تبری از  نقین تقیبی ،  هیای 

تقانی  بیه افزایش م   کیه  سیییازی فرآیای هیای تقیبی  باردازنی بهبایه

  . ری   کیاهش ییییای یات در فرآیای هیای تقیبی  کلیک کای بهر 

های د ی  برای تر یج محدیقیت،  ها   رسیانهاسیافاد  از فاا ری

شیقد شی   اسیت. پبشیاهاد م های شیااسیای ز نقآ رییر  دیگر ا

های دیجباا     تبری از رسیانهزعفرا  با بهر   فرآ ریکه صیاایع 

هیای ادالیاع  میانای  ایاسیییایاترا.، بیه تبیب    م رف   شیییبریه

محدیییقیت دی یی  وقد باردازنی . برنی سیییازی دیجبایا    تر یج  

تقان  به دذب بازارهای د ی    افزایش وقاص دار ی  زعفرا  م 

های د ی  بازاریاب   اسیاراتژی .صیادرات این محدیق  کلک کا 

هیای ب ی ی اهلبیت دارنی .  تیذاری محدیییقیت در بخش  ابلیت

های ف ا  در صیییا ت زعفرا  شیییقد که شیییرکتپبشیییاهاد م 

تیذاری  پیذیری در ابلیتهیای بیازارییاب  نقین   ان طیافاسیییاراتژی

  راابت کاا    سیهم وقد اتخار کاا  تا باقانا  در بازارهای دهان

های  تقسییی ه سیییبسیییام  .ایلیی  افزایش دها را از بازارهای ببن

نقآ ری از  یر   عاقا   بییه  نبز  دیی ییی   مهم سییییازمییان   هییای 

های  شیقد که شیرکتشی   مطر  اسیت. پبشیاهاد م شیااسیای 

ی  هاهای م یریا  پبشیرفاه مانا  سیبسامفرآ ری زعفرا ، سیبسیام

را به کار    م یریت ارتباط با مشیاریا  ریزی ماابع سیازمان برنامه

تبرنی  تیا باقانای  کیارای    هلیاهاگ  بهاری در فرآیای هیای داوی   

در نهیاییت،    . ری را افزایش دهای ایجیاد کاای    از این  ریق بهر 

با ی محدیق ، نقآ ری اداری،  بت اواراع  راح  د ی  در بسیاه

های فرآیای  تقیبی  میی . بر رابیا، به عاقا  سیییایر   م رف  نقآ ری

شیقد که شی   هسیاا . پبشیاهاد م های مهم شیااسیای نقآ ری

بای ی   ایجیاد تقیبی کاای تیا  زعفرا  بیه بهبقد  راح  بسیییایه

ای داشیییایه بیاشیییای . اسیییافیاد  از برنی هیای ویاص تقدیه  یژ 

تقان  های دذاب   ماااسی  با نباز بازارهای ه ف، م با یبسیاه

 قر به .در دذب مشیاریا    راابت در بازارهای دهان  م  ر باشی 

ده  که شییی   در این تحیبق نشیییا  م کی ، ایگقی مشیییاه  

ناشی   نقآ ری در صیاایع فرآ ری زعفرا  ببشیار بازارمحقر بقد    

این اسییا ، پبشییاهاد    اسییت. برنباز به بیا در فضییای راابا    از

های فاا رانه،  تذارا  با تلرکز بر ایجاد زیرسیاوتشیقد سیباسیتم 

های کاربردی   تر یج اسییاان اردهای نقآ رانه، حلایت از پژ هش

 .پذیرتر این صا ت را فراهم کاا زمباه تقس ه پای ار   راابت
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